
“Lo público es de todos…” 

La audiencia pública de rendición 
de cuentas es una reunión en la 
que usted puede conocer sobre los 
proyectos y servicios de la 
entidad, pero también preguntar y 
proponer acciones para mejorarlos. 



Órden del día 
1. Presentación de la Entidad. 

2.Intervención de la Ciudadanía y 
Organizaciones Sociales. 

3. Conclusiones de la Audiencia. 

4. Cierre y Evaluación de la Audiencia por 
parte de la ciudadanía 

 







Estados Financieros Anuales 



ASPECTOS FINANCIEROS 



ASPECTOS FINANCIEROS 



Resultado Plan Anual de Gestión 

SATISFACTORIO 



Producción ESE 

SEGUIMIENTO A  METAS E INDICADORES  



Vinculación de Funcionarios 
Durante la vigencia 
2015 no se registra 
vinculación de 
personal de planta. 



ESE HOSPITAL REGIONAL MAGDALENA MEDIO 

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO 

Gestión hacia el usuario 

y humanización del 

servicio 

2015 



PETICIONES – QUEJAS Y RECLAMOS 
40 peticiones 

gestionadas en 2015 

• Demora facturación 
• Queja asociada a la 

referencia de pacientes 
• Demora atención 

consulta ginecologia  
• Demora  en  realización 

de ecografía 
 



ESE HOSPITAL REGIONAL MAGDALENA MEDIO 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Mejora obtenida a partir de:  

• Capacitaciones 

• Sensibilizaciones al 

usuario y familia 

• Plegables institucionales 

• Gestión de comité de 

seguridad del paciente 

Capacitación:  
“Programa de 
Seguridad del 

Paciente” 



ESE HOSPITAL REGIONAL MAGDALENA MEDIO 



TALENTO HUMANO: CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

ESE HOSPITAL REGIONAL MAGDALENA MEDIO 

TEMAS DE CAPACITACION 



Clima Organizacional 

CAPACITACIONES  INCENTIVOS BIENESTAR 



  Mejoramiento prestación de servicios - Dotación 



INFORME DE INFRAESTRUCTURA 



INFORME DE INFRAESTRUCTURA 



INFORME DE INFRAESTRUCTURA 



INFORME DE INFRAESTRUCTURA 



INFORME DE INFRAESTRUCTURA 



OBRA DE REMODELACION  II FASE 



Unidad de Cuidados Intensivos 



Reporte MECI y Control 
Interno Contable 



AVANCE DEL SISTEMA 
INTEGRADO DE GESTIÓN 

ESE HOSPITAL REGIONAL MAGDALENA MEDIO 
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Planes de mejoramiento 



GESTIÓN JURÍDICA  

Fuente: Oficina Jurídica 



GESTIÓN JURÍDICA  
REPORTE DE CONTRATACION A ENTIDADES Y ENTES DE CONTROL  

GESTION 
TRANSPARENTE – 
CONTRALORIA 
GENERAL DE 
SANTANDER 

REPORTE 
SIHO/ 
MINPROTECCION 
SOCIAL 




