
www.esehospitalrmm.gov.co 

hospitalregionalmagdalenamedio Hrmm Barrancabermeja 



1. Lectura del Orden del día y explicación 

del reglamento de Audiencia Pública. 

2. Himno Nacional de Colombia 

3. Himno Departamental de Santander 

4. Presentación del Moderador 

5. Reglas de la Audiencia 

6. Presentación del informe de rendición 

de cuentas  

7. Intervenciones de los inscritos preguntas 

8. Respuestas a las intervenciones  

9. Conclusiones 

 

 



CIRCULAR 008 DE SEPTIEMBRE DE 2018 

Prestación de 

servicios de 

salud 

Contratación 

Aspectos 

financieros 

Satisfacción de 

usuarios 





NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 
USUARIO 

Comportamiento del nivel de 
satisfacción anual 

Pacientes satisfechos e 
insatisfechos 2019 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Satisfechos 95,50% 93,50% 91,00% 96,5% 95,00% 87,50% 94,00% 95,50% 91,00% 86,0% 94,0% 93,50%
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2018 2019 

59 63 

Comparativo 

63 Peticiones gestionadas  

GESTIÓN DE PETICIONES 2019 
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Número de Quejas/Reclamos 
Quejas / Reclamos mas frecuentes 

2019 

• Inconformidad por demora en la 
atención de las citas programadas.  
 

• Destacan inconformidades por trato 
recibido por personal asistencial 

 
• Insatisfacción por reprogramación de 

citas y procedimientos quirúrgicos 



REUNIÓN DE REPRESENTANTES 

DE ALIANZA DE USUARIO  

En los meses de octubre y noviembre de 2019 se realizaron reuniones con los 

representantes de la asociación de usuarios de la E.S.E. HRMM con la finalidad de 

conocer la percepción de los usuarios sobre la atención brindada, en donde se 

pudo conocer problemas como demora en la atención y falta de atención 

humanizada por parte del personal institucional. 



ACCIONES DE MEJORA DE 

ACUERDO A LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN 

Socialización de atención 

humanizada y seguridad 

paciente al personal asistencial y 

administrativo de la institución  

por parte de la empresa Seguros 

Colmena. 

• Facturación 

• Estadística 

• Sistemas 

• Financiera 

• Censo Hospitalario 

• Enfermería 





PROCESOS JUDICIALES  

  
MEDIO DE CONTROL/TIPO DE 

PROCESOS 

JURISDICCION DE 

B/ERMEJA 

JURISDICCION DE 

B/MANGA 

JURISDICCION DE 

SAN GIL 

JURISDICCION 

CONSEJO DE 

ESTADO 

1 REPARACION DIRECTA 19 12 1 3 

2 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 0 1 0 0 

3 PROCESO ORDINARIO LABORAL 3 0 0 0 

4 
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO 

DEL DERECHO 
3 0 0 0 

5 EJECUTIVO CONTRACTUAL 3 0 0 0 

6 EJECUTIVO SINGULAR 5 0 0 0 

7 EJECUTIVO 1 0 0 0 

TOTAL PROCESOS 51 



CONCILIACIONES Y TUTELAS 

CONCILIACIONES 

EXTRAJUDICIALES 

2019 

 

 

ACCIONES DE  

TUTELA  

2019 
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CONCEPTOS O 
RAZONES 
Falla en la prestación 
del servicio de salud 
 
TOTAL DE 
CONCILIACIONES 
EXTRAJUDICIALES 
11 
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0
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CONCEPTOS O RAZONES 
Solicitud de: viáticos, 
remisiones, pañales, 
medicamentos, traslado 
de EPS, negación o retraso 
de autorizaciones 
médicas, citas, etc.  
 
TOTAL DE TUTELAS 
326 



CONTRATOS  

• Contratos de Prestación de Servicios y de Apoyo 
a la Gestión 

• Prestación de Servicios de Salud – 
Interdependencia 

• Contratos de Suministro 
• Contratos de Compraventa 

• Colectivo Laboral 

 

 

197 Contratos ………………$ 24.859.241.059  



CONTRATOS  2019 

NATURALEZA 
DEL CONTRATO 

CANTIDAD  
SUSCRITO EN 2019 

VALOR TOTAL 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 

GESTION 
144 $ 14.708.013.832 

PRESTACION DE SERVICIOS DE 
SALUD – INTERDEPENDENCIA 

1 $ 500.000.0000 

SUMINISTRO 35 $ 3.027.288.408 

COMPRAVENTA 9 $ 171.850.664 

COLECTIVO LABORAL 8 $ 6.452.088.155 

TOTAL DE CONTRATOS 197 $ 24.859.241.059 



PORCENTAJE DE EJECUCION 
CONTRACTUAL 2019 

73,1% 

4,1% 

17,8% 

0,5% 4,6% 

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION

COLECTIVO LABORAL

SUMINISTRO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD – 
INTERDEPENDENCIA 

COMPRAVENTA



PORCENTAJE DE EJECUCION 
CONTRACTUAL 2019 

Por Valor Contratado 

59,2% 

26,0% 

12,2% 
2,0% 

0,7% PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION

COLECTIVO LABORAL

SUMINISTRO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD – 
INTERDEPENDENCIA 

COMPRAVENTA





EJECUCIÓN DE INGRESOS DICIEMBRE 2018-2019 

POR VENTA DE SERVICIOS 

INGRESOS 



EJECUCIÓN DE INGRESOS RECONOCIMIENTO  
VENTA DE SERVICIOS 2019 



EJECUCIÓN DE INGRESOS RECAUDO  
VENTA DE SERVICIOS 2019 



GASTOS 



CARTERA 2018- 2019 



COMPARATIVO 

ESTADO DE SITUACION 

FINANCIERA 

ESTADOS FINANCIEROS 



COMPARATIVO ESTADO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

DICIEMBRE-2018 DICIEMBRE-2019 

 $17.661.242.411,00  
 $19.264.838.551,00  

 $3.495.151.263,50   $3.070.126.360,14  

INGRESOS OPERACIONALES GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION



FORMULACIÓN RIESGO FINANCIERO 

2018-2019 



FORMULACIÓN RIESGO FINANCIERO 

2018-2019 









VACUNAS 2019 

BCG APLICADAS 

A RN 

HB 

APLICADAS A 

RN 

INMUNOGLOBULINA 

ANTI HB 

HB APLICADAS A PACIENTES 

POR PRESUNTO ABUSO 

SEXUAL 

TOTAL 

1.924 1.938 41 26 3.929 











 

En el año 2019 se realizaron 

diversas capacitaciones 

relacionados a los protocolos 

institucionales involucrando al 

personal asistencial 

específicamente a Enfermeras y 

Auxiliares de Enfermería a cargo 

de la Enfermera encargada del 

Programa de Seguridad del 

Paciente en los diferentes 

servicios de la institución 

Urgencias Medicina Interna 

Cirugía Ginecología 

Pediatría Sala de partos  



 

PROTOCOLOS 

INSTITUCIONALES 

SOCIALIZADOS: 

Infecciones 

Intrahospitalarias 

Atención Segura Binomio 

madre e Hijo 

Utilización de 

medicamentos 

Referencia y 

contrareferencia. 

Identificación de 

pacientes. 

Actuación ante la fuga de 

un paciente 

Riesgo de caídas Control de líquidos 

Entrega de turnos  Cateterismo vesical 

Aislamiento de 

paciente 
Inmovilización 
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Durante el año 2019 se presentaron 23 eventos adversos; de los cuales están representados de 

la siguiente manera: 

 

9 fugas, 6 caidas, 3 flebitis, 2 reacciones alérgicas a transfusiones sanguíneas (R.A.T.S.), 1 

broncoaspiración, 1 infección de catéter vesical (I.C.V.), 1 reacción alérgica a administración de 

medicamentos (R.A.M.); siendo mas prevalentes en los meses de Junio, Agosto y Septiembre. 
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Durante el año 2019 se presentaron 23 eventos 

adversos, de los cuales prevalecieron fuga y 

caidas en los trimestres II Y III. 



 

78% 

18% 

4% 
URGENCIAS

MEDICINA
INTERNA

Pediatría

Durante el año 2019 se 

presentaron 23 eventos 

adversos de los cuales 

esta  representados por 

servicios de la siguiente 

manera: 

18 en el servicio de 

Urgencias, 4 en el 

servicio de Medicina 

Interna y 1 en el servicio 

de Pediatría. 

EVENTOS ADVERSOS POR SERVICIOS 

O AREAS DE LA INSTITUCION  DEL 

AÑO2019 



 PERDIDA DE USUARIOS 

EPS 

Población 

Asignada 

Emdisalud EPS 

% 

Población 

Asignada 

Salud Vida 

% TOTAL 

Presentan 

Contratación con 

la  ESE HRMM 

SANITAS EPS 3.862 15,8% 2.000 16,1% 5.862 No 

FAMISANAR EPS 4.756 19,4% 2.400 19,4% 7.156 No 

NUEVA EPS 10.647 43,5% 5.200 41,9% 15.847 Si* 

SALUD TOTAL EPS 3.084 12,6% 1.600 12,9% 4.684 No 

COOSALUD EPS 2.126 8,7% 1.100 8,9% 3.226 Si 

TOTAL 24.475 100% 12.400 100% 36.875   

Posterior a la asignación y traslado de los usuarios de EMDISALUD EPS y SALUD 

VIDA EPS a OTRAS EPS habilitadas, estas manifestaron su interés a NO CONTRATAR 

CON LA RED PÚBLICA, esto en una mesa de trabajo realizada el 5 de noviembre 

del 2019 y citada por el Secretario de Salud de Santander, donde se encontraban 

las IPS del departamento y las EPS a las cuales se reasignó la población. 

De los 24 mil usuarios que se venían atendiendo en la ESE HRMM de EMDISALUD 

EPS, estos fueron distribuidos de la siguiente manera: 



 PERDIDA DE USUARIOS 

TOTAL USUARIOS 

REASIGNADOS 
36.875 

TOTAL USUARIOS CON DERECHOS 

DE ATENCIÓN ESE HRMM 
3.226 PORCENTAJE 8,75% 

  
USUARIOS CEDIDOS DE 

OTRAS EPS 

USUARIOS A SEPTIEMBRE 

DE LA NUEVA EPS 
TOTAL USUARIOS  

NUEVA EPS 15.847 16.935 32.782 

Según esto, la ESE HRMM dejaría de atender en promedio el 91,3% de esta población lo que 
asciende a un total de 33.649 usuarios que hacían parte de EMDISALUD EPS y SALUD VIDA EPS. 
Por otro lado, es de conocimiento que la entidad NUEVA EPS, pretende mediante un contrato 

Vigente hasta el 14 de diciembre por Evento, con la tercera prórroga automática, la ESE HRMM 
atienda la población de áreas periféricas con excepción de los municipios de 

Barrancabermeja y Puerto Wilches, población que fue asignada a la IPS PRIVADA Unidad 
Clínica La Magdalena. 

  



 RIESGO FINANCIERO 

Ahora,  si bien nos resulta claro que prima el interés general sobre el particular,  y que ante todo está 
el bienestar de los usuarios afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, es de recordar 

que los usuarios de EMDISALUD EPS ESS y de SALUD VIDA EPS ya pertenecían a la red de servicios 
publica de este municipio y se atendían en nuestra institución, lo que redunda finalmente en el 

impacto negativo a la estabilidad financiera de esta entidad pública actualmente en Riesgo Medio 
Financiero de conformidad con la Resolución 1342 de 2019. 



 RIESGO FINANCIERO 

Esta situación ha afectado gravemente el estado financiero de la Entidad, al establecer 
que el recaudo de la misma ha disminuido sustancialmente, aumentando el riesgo 

financiero y la capacidad operativa del mismo. 



Preguntas e Inquietudes 



Gracias !  


