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ORDEN DEL DiA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2018

13 DE JUNIO DE 2019

1. Lectura del Orden del dia y explicacion del reglamento de Audiencia Publica.
2. Himno Nacional de Colombia

3. Himno Departamental de Santander

4. Presentacion del Moderador

5. Reglas de la Audiencia

6. Presentacion del informe de rendicion de cuentas

7. Intervenciones de los inscritos- preguntas

8. Respuestas a las intervenciones

9. Conclusiones
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REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

VIGENCIA 2018

La E S E. Hospital Regional del Magdalena Medio, en cumplimiento en cumplimiento a lo establecido
en la Constitucion Politica de Colombia (Art, 20, 40, 270) donde los ciudadanos en ejercicio del
derecho a la informacion, a la participacion en el control del poder politico y del derecho a vigilar la
gestion publica. Al articulo 32 de la Ley 489 de 1998 Y de conformidad con el articulo 78 del Estatuto
Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la Administracién Pablica deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados
por la Comisién Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de‘ Rendicién de Cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010.

La audiencia piblica de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, se desarrollara

segun el siguiente reglamento:

1 | FECHA DE REALIZACION: 13 de junio de 2019
Area Consulta Externa ESE Hospital Regional del

2 | LUGAR: Magdalena Medio Primer piso
Carrera 17 No. 57-119 Barrio Pueblo Nuevo

Inicio: 04:00 p.m.
3 | HORA:

Terminacion: 5:30 p.m.
OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

* Presentar el informe sobre la gestion realizada por la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL
4 MAGDALENA MEDIO durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2018 yel
31 de diciembre de 2018

* Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la Entidad
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Contribuir al desarrollo de los principios  constitucionales de transparenciaj
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos.

Constituir un espacio en el que interacttien la Entidad a través de susrepresentantes y Ia
ciudadania y sus organizaciones.

Servir como insumo para ajustar los proyectos y planes de accion de la Entidad, de

manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad
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1. OBJETIVO DEL PRESENTE REGLAMENTO

Este reglamento tiene como propésito garantizar que los Usuarios, Entidades Responsables de Pago

con los que se tiene convenio, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas, medios de

comunicacion, érganos de control y la ciudadania en general conozcan con anticipacion la manera

como se desarrollara la Audiencia Piblica de Gestion y rendicién de cuentas a tener en cuenta,

mediante un procedimiento efectivo y transparente.

2. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO

Las disposiciones del presente reglamento se dividen en las tres instancias de este ejercicio

democratico:
* Antes de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas.
+ Durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

+ Después dela Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

3. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

DIFUSION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de incentivar la participacién ciudadana en la audiencia publica de rendicidn de cuentas, se

hara a través de convocatoria por los siguientes medios:

e A partir del 28 de marzo de 2019 y hasta el dia 03 de mayo de 2019, se hizo la

correspondiente invitacion para el dia 6 de mayo de 2019, fecha que tuvimos que aplazar

dada la baja afluencia de inscripcion de los ciudadanos a la audiencia de rendicion de cuentas.

La nueva fecha definida es jueves 13 de mayo de 2019. Se hace extensiva la invitacion a los

diferentes grupos de interés en nuestra gestion para que se enteren del programa de

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, conozcan con anticipacion el Informe de Gestion

y formulen las inquietudes frente a este. La invitacion, el Informe y el reglamento estan

disponibles para la consulta en el link habilitado del portal de la pagina web de la entidad

Link: http://esehospitalrmm.gov.co/index.php/es-es/blog/1 68-invitacion-audiencia-publica HTML esto

se encuentra disponible desde el 28 de marzo de 2019, cabe aclarar que el informe esta desde esa

fecha y no ha sido modificado.
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¢ Desde el 28 de marzo de 2019 se estan recibiendo las sugerencias, aclaraciones y preguntas
al Informe de Gestion y Resultados presentados por la comunidad y sus organizaciones, su

formulacion se hara a través del correo electronico gerenciahrmm@hotmail.com y através del

micro sitio de la pagina web en el link

http:/publicaciones.esehospitalrmm.gov.co/rendicuentas2018#inscribirse

e Desde el 28 de marzo de 2019 el Gerente absolvera las sugerencias, aclaraciones y
preguntas recibidas por parte de la comunidad y sus organizaciones. Fecha limite para enviar

lo anterior se extendera hasta el 12 de junio de 2019.

* Apartir del 28 de marzo de 2019 se dio a conocer como fecha de rendicién de cuentas el lunes
06 de mayo de 2019, la cual tuvo que ser aplazada por la baja afluencia de inscripcién de
ciudadanos a participar en la audiencia piblica. Nuevamente estamos realizando invitacién a
través de la pagina web, redes sociales como Facebook: Hrmm Barrancabermeja e
Instagram: hospitalregionalmagdalenamedio, se invita a participar en la Audiencia a los
usuarios y funcionarios de la entidad, indicando el sitio donde pueden consultar, tanto el
informe de gestion preparado por la Entidad para la rendicién de cuentas, como el reglamento

de la Audiencia. Nueva fecha para rendicion de cuentas es jueves 13 de junio de 2019 a las

4:00 pm.

e Eldia 28 de marzo de 2019 se hizo extensiva invitacion de manera oficiosa a los diferentes
grupos de interés definidos por la Entidad: Contraloria General del Santander, Personeria
Municipal, Defensoria del Pueblo, Presidente de la Junta Directiva, Presidente de la Asamblea
Departamental, Presidente de la Asociacion de Usuarios, Veeduria, Periddicos Locales y
principales EPS con las que se tiene contrato. Esta invitacion inicial fue para el lunes 06 de
mayo, la cual se aplazo por los fines anteriormente expuestos. Adicionalmente al final de este
reglamento podré encontrar el oficio de aplazamiento. Nueva fecha para rendicién de cuentas

es jueves 13 de junio de 2019 a las 4:00 pm.

4. INSCRIPCION PARA ASISTIR AL EVENTO (TODOS LOS. ASISTENTES)

La inscripcidn de los cmdadanos y representantes de entidades interesados en asistir a la Audiencia
Publica de Rendicion de cuentas de la E S E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO,

ENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL REGIONAL - l
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podra realizarse desde el dia 28 de marzo hasta el 12 de junio de 2019, a través del micro sitio

http://publicaciones.esehospitalrmm.qgov.cofrendicuentas2018 de |a pagina web de la entidad

http://esehospitalrmm.gov.co y correo electronico gerenciahrmm@hotmail.com

INSCRIPCION DE PREGUNTAS Y PROPUESTAS

Los interesados que deseen formular preguntas o propuestas a la entidad dentro del marco de la
rendicion de cuentas pueden hacerlo a través link habilitado del portal de la pagina web de la entidad

http://publicaciones.esehospitalrmm.gov.co/rendicuentas2018 0 mediante del correo electrénico

gerenciahrmm@hotmail.com Asi mismo, quienes se encuentren interesados en presentar

personalmente sus propuestas, observaciones o sugerencias el dia de la Audiencia Publica, deben
inscribirse para la intervencién en el link

http://publicaciones.esehospitalrmm.gov.co/rendicuentas2018#inscribirse

Una vez realizadas las inscripciones, la Entidad asignara los espacios respectivos de participacion
dentro de la Audiencia. Es de advertir que sélo se atenderan preguntas y propuestas que tengan
relacion con los temas de competencia de la E S E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO, especialmente de los que se encuentren incluidos en la agenda de la reunion, y que se

presenten en forma respetuosa. |
5. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

e AL MOMENTO DE INGRESAR AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZARA LA AUDIENCIA
PUBLICA

Las personas inscritas para intervenir en la Audiencia Publica deberan presentarse el jueves 13 de
junio de 2019 a las 03:30pm, en el salén principal de la entidad, primer piso area de consulta externa,
Carrera 17 No. 57-119 Barrio Pueblo Nuevo. La identidad de los asistentes podra ser constatada con

la presentacion de la cédula de ciudadania u otro documento.

No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez u otra situacion anormal
de comportamiento. Es de recordar que s6lo se aceptarén intervenciones relacionadas con los temas

que son objeto de la rendicion de cuentas.
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NOMBRAMIENTO DE UN MODERADOR DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS

Para garantizar el orden de la reunion, EI HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

designara un moderador, el cual estara encargado de administrar los tiempos y coordinar las

intervenciones. Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la Audiencia, con base

en el presente reglamento.

Garantizar que todos los participantes inscritos tengan un adecuado tiempo de intervencion.
Moderar el desarrollo de la Audiencia Piblica.

Velar porque los participantes respeten el espacio otorgado.

Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las tematicas sefialadas en el presente
reglamento. Intervenciones relacionadas con tematicas diferentes no seran permitidas, como

tampoco aquellas que se realicen en términos desobligantes o forma irrespetuosa.

Garantizar que la respuesta dada por la entidad atienda adecuadamente las opiniones,
comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas ylo reclamos que se presenten en

desarrollo de cada una de las intervenciones.
Desarrollo de la Reunion

La Instalacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de cuentas la realizara algun miembro
asistente de la Junta Directiva de la E S E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO,

en caso de no contar con la asistencia de uno de ellos la realizara el gerente.

La Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, el Informe de Gestion y Resultados de la
Vigencia 2018 la realizara el Gerente de la entidad en apoyo con el responsable de cada uno
de los temas de acuerdo al contenido del numeral 1.2.3. Desarrollo y contenido de la rendicion
de la audiencia plblica debera realizarse, por lo menos, en relacion con los siguientes

temas: Prestacién de servicios de salud, Contratacion, Aspectos financieros, Satisfaccion de

usuarios.
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* En el espacio destinado las intervenciones se realizaran en el orden en que fueron recibidos
por cada uno de los medios y que estén previamente inscritas y que hayan manifestado
formalmente. El tiempo maximo con que contara cada persona se asignara de acuerdo con el

nlimero de preguntas o propuestas que se hayan recibido.

* La entidad respondera en la Audiencia las preguntas y propuestas, de acuerdo con la
disponibilidad de tiempo.

* Laspreguntas que por su complejidad o por falta de tiempo no puedan ser resueltas durante Ia
audiencia, seran respondidas por la E S E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
en los terminos previstos para la atencion de los derechos de peticion, en virtud al articulo 23
de la Constitucién Politica, asi como los Articulos 5 al 10 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo todo ciudadano tiene derecho a presentar
peticiones de manera respetuosa cuando se vean afectados sus derechos o los de un tercero,
para obtener una pronta solucién y la Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se requla el
Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
* Las preguntas que se hayan recibido por otros medios se responderan por el mismo medio.

o Cierre y evaluacién de la audiencia: En esta seccion se distribuira entre los participantes una
encuesta de evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas. También se haran los
respectivos compromisos gerenciales e institucionales en pro del mejoramiento de los

servicios prestados
DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La Entidad publicara en el sitio Web, www.esehospitalrmm.gov.co dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, el compendio de
preguntas y/o comentarios recibidos, con su respectiva respuesta. Igualmente, se presentara una

evaluacion de la experiencia, con base en los resultados obtenidos de la encuesta de evaluacion.

La Entidad a través del responsable de Control Interno y oficina de calidad, velara por el cumplimiento
de los compromisos gerenciales e institucionales asumidos en la Audiencia Piblica de Rendicién de

cuentas, cada tres meses y hasta la culminacion de la vigencia 2019.
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Barrancabermeja, 06 de mayo de 2019 : [LARo: 2019 T Censecutive No: 235 |

APLAZAMIENTO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ESE HOSPITAL. REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO

La gerencia de la ESE Hospital Regional dei Magdalena Medio se permite informar pablicamente EL APLAZAMIENTO
del acto de audiencia publica de rendicién de cuentas de ia gestion en la vigencia 2018 del Dr. Armmando Adolfo Segura
Evan, el cual se encontraba programado a realizarse el dia lunes 06 de mayo de 2019 a las 4:00 PmM en las instalaciones
de la ESE Hospital Regional de! Magdalena Medio ubicadas en la Cra. 17 N° 57-119, area de Consulta Externa Piso 1,
Barrio Pueblo Nuevo, Municipio de Barrancabermeja -Santander.

Lo anterior obedece a Ia baja afluencia de ciudadanos inscritos y confirmados para el acto programado, por lo cual y en
aras de brindar un espacio de intervencion social, se determiné modificar la fecha, conforme lo estipula el capitulo
segundo participacién ciudadana de la circular 08 de 2018 numeral 7.2.2 convocatoria a la audiencia ptblica de rendicién
de cuentas el cual refiere: “f...JEn caso de que se presente modificacién en la fecha de la audiencia pablica, la nueva
fecha se debera publicar con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién y difundirse por los todos
medijos establecidos para Ia audiencia inicial. En todo caso la audiencia pablica de rendicién de cuentas de una vigencia
cumplida deber realizarse a mas tardar el 31 de julio de Ja siguiente vigencia [..r.

Les recordamos a toda la comunidad que los medios a través de los cuales podra realizar su inscripcion son el micro sitio
htp//publicaciones.esehospitalrmm. ov.co/rendicuentas2018 de la pagina web de la entidad

hﬂg://esehosgira/rmm.gov.co y correo electrénico gerenciahrmm@hotmall.com; asl mismo podra elevar sus diferentes

sugerencias, aclaraciones y preguntas sobre el Informe de Gestidn y Resultados, a través del correo electrénico

gerenciahrmm@®hotmail.com y de! micro sitio de la pagina web antes citada, link
htto//publicaciones. esehospitalrmm.qov. colrendicuentas2018#tinscribirse .

Es importante reiterar que mediante publicaciones de la plataforma se dio a conocer el reglamento de la AUDICIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS y se realizd invitacion desde el 27 de marzo de 2019 a través de la pagina

web, redes sociales tales como Facebook @Hrmm Barrancabermeja e Instagram @hospitalregionalmagdalenamedio,

difusién radial, televisivo y prensa desde el calendado 28 de marzo.

Se anuncia a la comunidad en general que continGan abiertas las inscripciones, formulacién de sugerencias,
aclaraciones y preguntas.

Conforme lo determina la Circular 08 de 2018 del 14 de septiembre de 2018 expedida por la Superintendencia Nacional
de Saiud, se estara informando pablicamente dentro del término legal para tal efecto, la nueva programacion del evento
antes citado.

Agradecemos su valiosa participacién.

Cordialmente

[ANPO ADOLFO SEGU
ESE Hospital Regional del Magdalena Medioc

Proy 6: Laura Jimé H - Asesor de calidad @'

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Dlreccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo ~teléfono: 6010105- 8 ja — d 1
www esehogspltalrmm, gov.co

ARMANDO ADOLFO SEGURA EVAN
Gerente
ESE Hospital Regional del Magdalena Medio
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