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FECHA: 13-06-2019

HORA: 4:00 am

LUGAR: ESE Hospital Regional del Magdalena Medio. Consulta Externa 1 piso Carrera 17 No. 57-119, Barrio
Pueblo Nuevo.

Realizar audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2018

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO Y DEPENDENCIA
VER PLANILLA DE ASISTENCIA

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2018.A continuacion, los temas tratados en las
ponencias.

1. Sistemas de Atencion e Informacién al Usuario (SIAU): Se presentan en 5 diapositivas las cuales
contienen los mecanismos de atencion preferencial, los resultados de niveles de satisfaccion del usuario y la
gestidn hacia el usuario y humanizacién del servicio, el comparativo de Peticiones, Quejas y Reclamos, asi
como la definicion de PQR mas frecuentes, la renovacion de representantes de alianza de usuario y las
acciones de mejora de acuerdo con los niveles de satisfaccion.

2. Contratacion: Se exponen resultados en 5 diapositivas que contienen el resumen de los procesos judiciales
de la ESE HRMM, el comparativo de conciliaciones y acciones de tutela, el total de contratacion y su
presupuesto y la naturaleza de los contratos suscritos.

3. Aspectos Financieros: Presenta la ejecucion de Ingresos Diciembre 2017-2018 por venta de servicios, la
ejecucion de ingresos por reconocimiento 2018, ejecucion de ingresos por recaudo 2018, ejecucion de ingresos
por reconocimiento venta de servicios 2018, ejecucion de ingresos recaudo venta de servicios 2018, los gastos
2018 sobre presupuesto definitivo y ejecucion total, la cartera 2017, cartera 2018, comparativo de cartera 2017-
2018, los Estados Financieros comparando la situacion financiera 2017-2018 y la formulacién del riesgo
financiero 2017-2018.

4. Prestacion de Servicios de Salud: Se socializan los resultados comparativos del afio 2017-2018 de la
produccion de servicios, los indicadores de la Resoluciéon 256 del afio 2016 para cuantificar la calidad de
atencién, los resultados de las vacunas aplicadas para la vigencia 2018, los eventos notificados en SIVIGILA
2018, los principales diagnosticos en consulta externa especializada (CIE10), principales diagnésticas de
consulta por servicios de urgencias (CIE10), principales diagnésticos de morbilidad hospitalaria, indicadores de
la seguridad del paciente, eventos adversos por servicios 2018, resumen de la gestion y progresos de la ESE
HRMM para el afio 2018, ampliacién del portafolio de servicios, imagenes de las obras inconclusas y terminadas
en vigencia 2018.

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2018 tuvo una duracion aproximada de noventa (90) minutos,
iniciando a las 4:00 p.m. y clausurando el evento a las 5:00 p.m.
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Contd con la asistencia dos miembros de Junta Directiva, el Gerente y 70 personas mas, quienes formularon 2
preguntas al final de la sesion, en el espacio dispuesto para tal fin, las mismas que fueron resueltas de forma

verbal por los ponentes de la Audiencia.

Asi mismo, y conforme lo establece el Reglamento, al final del evento se aplicd la evaluacién de Satisfaccién
del Evento Formato DES-FR021, tomando una muestra de 20 participantes de los cuales se extraen los
siguientes resultados, teniendo como valores de referencia la calificacion el 1 implica el minimo grado de

satisfaccion y 5 el maximo:

CALIFICACION

ITEM EVALUADO PROMEDIO
Organizacion y planificacion general del Evento 4.45
Difusion del Evento 4.21
Utilidad del sitio web del Evento 4.4
Facilidad para la realizacion de tramites administrativos: inscripcidn 4.55
Facilidgd para la realizacion de tramites administrativos: envio de 435
comunicaciones
Proceso de aceptacién de comunicaciones 4.32
Atencidn del personal organizador del Evento 4.63
Facilidad de desplazamiento hasta la sede del Evento 4.67
CaIngd y c_omo.dida.c’i de las instalaciones de la sede (equipamiento, 467
mobiliario, iluminacion, etc.)
Utilidad de los materiales entregados para el Evento 4.55
/;[tsr)lcién a personas con necesidades especificas (accesibilidad, 453
Ir][te;és de las actividades paralelas al Evento (stands informativos, 458
etc.
Pertinencia dle las conferencias organizadas (inauguracion, 455
clausura y sesiones plenarias)
Pertinencia de las areas teméticas establecidas 453
Distribucion de las mesas de presentacion de ponencias 4.45
Grado de interés de las ponencias expuestas 4.5
Calidad en la moderacion de las mesas (control de tiempos, turnos
de palabra, etc.) 4.55
Cumplimiento de la programacion establecida 453
Grado de satisfaccion general con el Evento 4.69

En relacion con las preguntas, sugerencias e inquietudes, se dispuso en la mesa central del evento el formato

DES-FR022 FORMATO DE RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, con el propésito de recepcionar las mismas, sin

embargo, en numero de formatos diligenciados fue cero (0). Se deja constancia asi mismo, que no se recibieron

preguntas, sugerencias, inquietudes a través de los medios electronicos, escritas o verbales, previas a la
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realizacion de la Audiencia, por lo cual no se hace necesario incluir en esta acta pronunciamiento sobre las

mismas.

~ DECISIONESYCONCLUSIONES

1. En el término no superior a los quince (15) a la fecha de realizacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas La Entidad publicara en el sitio Web, www.esehospitalrmm.gov.co, la presente
acta, se presentara una evaluacion de la experiencia, con base en los resultados obtenidos de la
encuesta de evaluacion. La Entidad a través del responsable de Control Interno y oficina de calidad,
velara por el cumplimiento de los compromisos gerenciales e institucionales asumidos en la
Audiencia Publica de Rendicién de cuentas, cada tres meses y hasta la culminacién de la vigencia
2019.

. PROXIMAREUNON

FECHA: No Aplica

HORA: No Aplica
LUGAR: No Aplica
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