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E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

TRABAJO EN EQUIPO-HUMANIZACION-EMPATIA

FECHA: OCTUBRE,NOVIEMBRE,DICIEMBRE

HORA: 3:30 PM

LUGAR: Hospital Regional Del Magdalena Medio

Fortalecer y enfatizar la importancia del trabajo en equipo dentro del area, promoviendo un ambiente de
colaboracién en el que los miembros se ayuden mutuamente, mejoren su productividad y establezcan lazos sélidos
entre ellos, lo que contribuira tanto al desarrollo personal como grupal. Facilitar que todos los miembros del equipo
comprendan sus roles dentro del grupo y cdmo cada uno contribuye al logro de los objetivos comunes. Establecer
metas claras que estén alineadas con la visién del drea y la organizacién, asegurando que todos entiendan cémo su
trabajo impacta en el éxito colectivo.

Fomentar la creacion de objetivos grupales donde se promueva la colaboracién activa, permitiendo que cada
miembro del equipo sea responsable de su parte y a su vez, se apoye mutuamente.

Tema: Capacitacién sobre los beneficios de trabajo en equipo y humanizacidn y como este influye en la mejora
continua de las labores a nivel general.

Folleto: “ponerse en los zapatos de otros”

De acuerdo a la actividad enfocada en el trabajo en equipo y con la realizaciéon de un folleto exponiendo “concepto
sobre empatia y un ejercicio con dos preguntas claves” y de la cual se le repartié a cada uno de los participes, se les
brindé la capacitacién de la importancia del mismo, como bien se dio apertura si tenian algun tipo de duda o
pregunta al respecto y como bien se prosigue a la explicacién y ejecucién de la actividad evaluativa en base a lo
expuesto a fin de recolectar la informacién que como funcionarios adquirieron, desde lo mas significativo hasta como
lo adoptarian en su labor.

NOMBRES Y APELLIDOS INTEGRANTES ENCARGADOS CARGO Y DEPENDENCIA

Yanelda Hernandez Trabajadora social AREA EXPERIENCIA
OBIJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO

El objetivo es reforzar el trabajo en equipo entre el personal administrativo del Hospital Regional del Magdalena
Medio, con el propdsito de destacar que cada miembro es clave en su rol especifico. De esta manera, se busca
evidenciar cdmo la colaboracién y el esfuerzo conjunto contribuyen a la mejora continua de las actividades en
general. Ademas, se pretende promover el reconocimiento y la aceptacidn del trabajo y apoyo de los demas,
fomentando un ambiente de cooperacion y respeto mutuo.

POBLACION OBIJETO

Capacitar al personal administrativo el cual es la primera linea de frente sobre los beneficios de trabajo en equipo
para que de esta forma desde las diferentes areas comprendan la importanciade la misma y como esta influye en la
mejora continua de sus labores y brindar una buena atenciénal usuario.
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Instalaciones de la E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio, en las oficinas y/o puestos de trabajo de los
funcionarios del area de facturacidn consulta externa, facturacién urgencias, admisiones, remisiones, facturacién piso,
censo, autogestidn, asignacion de citas, estadistica, gestion documental.

En el dltimo trimestre del afo se dio inicio al despliegue de los beneficios de trabajo en equipo con el propésito de
socializarlos al personal interno administrativo de la E.S.E HRMM, el cual fueron participes 16 funcionarios, asi
mismo se ejecuté a través de la socializacidn practica de una evaluacion en base a los expuesto permitiendo asi
obtener informacidn de acuerdo a los aprendido y la adopcién de la misma. Se llevd a cabo el mismo dia efectuado
por la socializacién, explicacién y evaluacion.

Humano:
Ejecucion de un folleto detallado sobre el trabajo en equipo y asi mismo la ejecucién de la evaluaciénla cual permitié
recolectar informacion importante basada en lo proporcionado durante la exposicidonde la capacitacion.

A partir de la capacitacién general realizada, se ha logrado identificar y destacar la importancia del trabajo en equipo
dentro del entorno laboral. A través de la observacién en las diferentes areas del Hospital, se evidencié que existian
deficiencias en cuanto al apoyo mutuo entre los empleados al momento de llevar a cabo actividades de manera
conjunta. Esta situacién permitié que el personal se diera cuenta de las falencias existentes en su colaboracién,
reconociendo cdmo esta falta de cooperaciéon impacta negativamente en la eficiencia y calidad de sus labores diarias.

Sin embargo, este proceso también brindd la oportunidad de reflexionar sobre cdmo estas debilidades pueden
transformarse en fortalezas, tanto en las tareas individuales como, especialmente, en las actividades grupales. Al
compartir sus experiencias y percepciones, los miembros del equipo reconocieron la importancia de poder contar
con el apoyo de sus compafieros y como, a su vez, ellos mismos pueden contribuir al éxito del grupo. Esta toma de
conciencia fortalecio la idea de que el trabajo en equipo no solo beneficia a nivel organizacional, sino que también
mejora el bienestar y la satisfaccion laboral de cada miembro.

Por lo tanto, este proceso de sensibilizacién y aprendizaje no culmina aqui, sino que se continuara trabajando de
manera constante. El objetivo es seguir reforzando la colaboracién y el trabajo en equipo entre los empleados,
creando un ambiente de mayor integracion, comunicacién y apoyo mutuo. Con el tiempo, se espera observar cdmo,
al integrar estas practicas de apoyo en su dinamica diaria, los equipos de trabajo se vuelven mas eficientes y
cohesionados, y como resultado, incrementan su creatividad y productividad. La mejora continua sera un proceso
colectivo, donde cada miembro se sienta mas motivado y empoderado para contribuir al logro de metas comunes y
al éxito organizacional.
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TALLER EMPATIA, HUMANIZACION,
PONERSEENLOSZAPATOSDE OTROS.

TRABAJO EN EQUIPO

JQUEENTENDEMOS POR EMPATIA?
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de otra persona.

"El componente afectivo de la empatia ea un sentimiento

vicari ido, frente a la deotra
persona; esto puede llevar a y cond
positivas Ia yel 0a

emocionales negativas, como la angustia y 1a aversion.”
(Davis, 1980, 1983; Eisenberg & Strayer, 1987).
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Desarrollar 1a empatia. implica una disposicion & vincularse con los otros. Parte del principio de

BMMthMmp}umhMde‘wmwhnmu
otros’, es decir, comprender que lo vivido por esa persona, podria experimentarlo cualquier otro humano,
incluido uno mismo.

RJERCICIO:

{Recuerda alqu R
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Tras el primer ejercicio, iqué oportunidades de vida cree usted
que tiene una persona que puede recibir y compartir actos de
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Elaborado por:
Yanelda Maria Hernandez Martinez

Profesional en Trabajo social — Area de Experiencia.
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