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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Regional Del Magdalena Medio es una Empresa Social del Estado del
Segundo Nivel, creada mediante Decreto nimero 0041 del 28 de febrero de 2007, esta
institucion tiene como objeto social la prestacién de servicios de salud, entendidos como un
servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema General de
Seguridad Social de Salud, para el 2025 seremos el principal centro de referencia de tercer
nivel del Magdalena Medio por la innovacién en la prestacion de servicios de salud en una
atencion humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios.

La ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”. Reglamentado por el Decreto 2641 de 2012. En este sentido,
presentamos al pais las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de
los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestion
institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion sistematicas y
metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.

La formulacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se deriva del Estatuto
Anticorrupcién. La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio adopta para luchar
contra la corrupcion y la atencién al cliente, el objetivo es prevenir situaciones que se
puedan presentar en el desarrollo de las actividades diarios de los servidores.

Los cinco (5) componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupciéon a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo éstos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacién y concertacion
con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos, el recurso
humano de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio que estan al frente de cada
uno de los diferentes procesos se comprometen a infundir en los Servidores la cultura de
autocontrol y lucha contra la corrupcion.

Segun el Decreto 1499 de 2017: El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de
1993y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestiébn — MIPG, a través de los mecanismos de control y
verificacién que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades. El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se
implementa a través del Modelo Integrado DE Planeacion y Gestion — MIPG.
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A continuacién se observan los COMPONENTES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

IDENTIFICACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO PLAN ANTICORRUPCION'Y
A LA INFORMACCION ATENCION AL CIUDADANO ANTITRAMITES
PUBLICA

ESTRATEGIAS

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CUIDADANO

RENDICION DE
CUENTAS

|

| PARTICIPACION CIUDADANA
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MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia. En el marco de la constitucién de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.
Ley 100 de 1993 Se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, determinandose que la

seguridad social es un servicio publico obligatorio, cuya direccion, coordinacion y control
esta a cargo del Estado y que seréd prestado por las entidades publicas o privadas.
Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Decreto 139 de 1996 Por el cual se establecen los requisitos y funciones para los Gerentes
de Empresas Sociales del Estado y Directores de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud del sector publico y se adiciona el Decreto nimero 1335 de 1990.
Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas,
creandose el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucién e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.
Decreto 1599 de 2005 Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.
La Ley 1122 de 2007 Realiza modificaciones al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los
usuarios.
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancion actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestién publica.
La Ley 1438 del 2011 Por medio de la cual se realiza la reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, fortaleciéndolo a través de modelo de prestacién del servicio
publico en salud que en el marco de la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la
accion coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la
salud y la creacién de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor
calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los
residentes en el pais.
Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Decreto 734 de 2012. Por el cual se reglamenta la Ley 1474 de 2011. En lo que aplica a
las Empresas Sociales del Estado.
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno. Ley
1751 de 2015 Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano".
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

» Presentar e implementar la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencién
al ciudadano de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio.

3.2. Objetivos Especificos

» Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de la E.S.E. Hospital Regional
del Magdalena Medio a nivel institucional.

» Determinar las acciones para lograr la racionalizacion en los tramites y
procesos de interés a los ciudadanos que permita dar solucion eficiente a sus
problematicas.

» Realizar un cronograma de rendicién de cuentas a la ciudadania.

» Establecer y formular actividades en la busqueda dela transparencia y acceso
a la informacion.

> Implementar el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

4. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

4.1. Misién

Somos una empresa prestadora de servicios de salud de mediana complejidad,
formadores de educandos, con innovacion tecnolégica y un talento humano
comprometido con la calidad, seguridad, bienestar y satisfaccion de nuestros usuarios y
sus familias.

4.2. Visién

En el 2025 seremos el principal Centro de Referencia de tercer nivel de la region del
Magdalena Medio por la innovacion en la prestacion de servicios de salud con una
atencion humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios.
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5. PRINCIPIOS Y VALORES

5.1.

Principios

Nuestra bandera como funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio,

es el
compal

YV VY

5.2.

excelente trato con calidad y calidez con nuestros usuarios y sus familiares,
fieros de trabajo y proveedores.

Los recursos de la ESE deben cuidarse y protegerse.
La ética profesional es la base en el ejercicio de nuestra labor del dia a dia.

Los trabajadores de la ESE, deben mantener una conducta intachable.
Desarrollar habitos y actitudes positivas en los trabajadores de la Empresa, que
permitan el cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la
comunidad.

Brindamos un tratamiento justo a nuestros clientes externos e internos, sin

discriminacion de sexo, religion, raza, convicciones politicas, culturales ni
educativas.

Contamos con profesionales idoneos que apoyados con tecnologia de punta
permitan una mejor atencién para nuestros usuarios.

Nos esmeramos en nuestra labor por garantizar los derechos de nuestros usuarios.

Valores

RESPETO: Actuar en cualquier situacion o evento del ejercicio profesional sin
importar de quien se tratase; sean funcionarios, usuarios o comunidad en general,
tomando en consideracion la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las
personas, como base de la sana convivencia social.

COMPROMISO: Actuamos con la conviccion de ser parte de una promesa

institucional para conseguir los objetos y metas propuestos en la estrategia
organizativa, poniendo todo nuestro potencial para sacar adelante nuestra empresa.
VOCACION DE SERVICIO: Disposicion para brindar solucion a las necesidades de
los usuarios con calidez, consideracion y amabilidad.

HONESTIDAD: En nuestro accionar prevalece el interés publico sobre el interés
particular, Hacemos de la verdad una vivencia. Estamos comprometidos con el
desarrollo y el progreso de la region, por tanto, actuamos con transparencia y
rectitud.

HUMILDAD: Mantenemos una actitud abierta y asertiva con nuestros clientes
internos y externos, lo que nos permite consolidar el aprendizaje en la accién y lograr
el éxito a través del servicio a nuestros usuarios.

RESPONSABILIDAD: Tenemos la obligacién moral e incluso legal de cumplir los
compromisos y asumir con dignidad las consecuencias que nuestras omisiones,
obras, expresiones y sentimientos individuales o colectivos que produzcan en las

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3

Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031

pag. 5



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

. OFICIO

-
-"
). e Version: 002 GCA-FRO14
HosoitalReaiona
POPNIMT I A Fecha de Emision: 27/10/2016

personas, el entorno o la vida de los demas, segun sea el rol que se nos ha
conferido.

» SOLIDARIDAD: Nuestra razén de ser es el servicio a los necesitados, prestar ayuda
y fortalecer la colaboracion mutua entre las personas, ello nos mantiene unidos en
la determinacion firme y perseverante de comprometernos con el bien propio y el
bien ajeno. Consideramos firmemente que este valor nos hace mejores seres.

6. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene actividades y estrategias de
vital importancia con el fin de mitigar acciones de corrupcion que se pueden presentar en
la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio a nivel de sus procesos y subprocesos.
Formulando acciones para evitar este tipo de eventos que afectan el adecuado
funcionamiento de la ESE y su buen nombre.

6.1. Plan Anticorrupcién 2024

El Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano esti establecido como una instrumento
definido por la Ley 1474 de 2011 como estrategia a realizar en las instituciones publicas
con el fin de mejorar los recursos que tiene a sus alcance, certificando la consecucion de
los objetivos y misién trazada, a través de una buena gestién y el disfrute de los derechos
y deberes de los ciudadanos.

Para el desarrollo del Plan se contemplan cinco componentes que aseguran la consecucion
de sus objetivos, siendo cada uno de ellos independiente con normatividad y apoyos
metodoldgicos diferentes:

» ldentificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.
» Estrategias anti tramites.

» Rendicién de cuentas.

» Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

De esta forma, a través de los procesos institucionales del orden estratégico, misionales,
apoyo, control y evaluacion se organizan las actividades tendientes a dar respuesta a los
objetivos de los cada uno de los componentes para la lucha contra la corrupcion.
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7. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Contexto Estratégico: Las entidades publicas deben cumplir su mision constitucional y
legal a través de sus objetivos institucionales, el cumplimiento de dichos pueden verse
afectados por factores tanto internos como externos que crean eventos de riesgos.

Identificacion del Riesgo: Identificacion de los posibles causas internas o externas de la
institucion, que pueden obstaculizar el normal desarrollo de la entidad y afectar el logro de
sus objetivos.

Valoracion del Riesgo: Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados.

Andlisis de Riesgos: Depende de la informacién obtenida en la identificacion del riesgo y
se deben tener en cuenta dos aspectos probabilidad e impacto.

Implementacion de politicas para la administracion del riesgo: Permite realizar
actividades coordinadas para controlar el riesgo en la entidad estas politicas deben estar
alineadas con la planeacién de la entidad buscando garantizar la eficacia de las acciones
frente a los potenciales riegos de corrupcion.

En la lucha contra la corrupcion se implementaron criterios para mitigar este flagelo por
parte del Gobierno Nacional, estableciendo estrategias para identificacion y prevencion de
la corrupcion, orientadas a evitar este fenbmeno y mejorar la capacidad de investigaciéon y
sancion, utilizar herramientas para luchar y dar un impacto contra la impunidad en los delitos
asociados a la corrupcion, involucrando a los actores sociales, y fortaleciendo el control
social y politico.

La corrupcién afecta las condiciones de vida de los ciudadanos, las practicas de corrupcion
por el uso indebido del poder trae consecuencias directas a nivel social, en el caso del
sector salud.

7.1. Politica De Gestion Y Administracion Del Riesgo

La E.S.E. Hospital regional del Magdalena Medio se compromete a cumplir su mision, el
logro de metas, fortalecer control interno, adoptar mecanismos y acciones necesarias que
permitan identificar actos de corrupcién, logrando los objetivos estratégicos, permitiendo
obtener rectitud y trasparecia en la actuaciones. Para ello aplicara mecanismos que
permitan administrar los riesgos.
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8. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

En la estrategia de racionalizacion de tramites la E.S.E. Hospital Regional Del Magdalena
Medio busca garantizar, facilitar, simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y disminuir los
tiempos de espera de respuesta a los usuarios tanto internos como externos, en busca de
una comunicacion se implementaron medios como son la pagina web, linea de atencion al
usuario, buscando prestar una eficiente interaccién entre ciudadanos e institucion.

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio implementara estrategias como:

» Implementar los servicios por la pagina web para informacion de la ciudadania.

Facilidad de solicitud de citas médicas por teléfono.

Fortalecer el servicio de ventanilla Unica al usuario.

Para la prestacion del servicio se disminuiran las filas de los servicios que presta la

entidad.

Se implementa a nivel institucional el medio de comunicacién de correo electronico

contribuyendo con la estrategia nacional CERO PAPEL.

» Se solicitaran soportes para el trdmite de cuentas por pagar documentos
necesarios con el fin de evitar duplicados y disminuir volumen de soporte para
archivo.

Y V VYV

Y

9. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio realizara rendicion de cuentas por
medio de audiencia publica cuyo informe se publicaré en la pagina web de la institucién y
se enviara copia a los entes de control.

Este informe de rendicién de cuentas Comprende acciones de peticion de informacion y de
explicacion transparente, efectiva y clara a la comunidad y partes interesadas sobre la
gestion de la administracion puablica.

INFORMACION: La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio informa a la
ciudadania por medio de la pagina web, las gestiones de la entidad estan disponibles en
los sistemas de informacién implementados a nivel nacional: GESTION TRANSPARENTE,
PORTAL UNICO DE CONTRATACION, COLOMBIA COMPRA, entre otros.

DIALOGO: Se realizard Audiencia Publica, para la vigencia 2024. Si en el evento del
desarrollo de la audiencia se presentan inquietudes de la ciudadania que no se pueden
resolver en el momento de la audiencia se tomaran las respectivas inquietudes con el fin
de allegar respuesta de la solicitud planteada. En la Constitucion Politica de Colombia,
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existen disposiciones juridicas que se refieren a temas directamente relacionados con la
rendicién de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con el derecho al acceso

y petici

on de informacidn, la participacion ciudadana y el control social, de las cuales cabe

destacar las siguientes:

>

>

Cddigo Contencioso Administrativo (Decreto 1 de 1984): regula el derecho de
peticion en interés general, en interés particular y de peticion de informaciones.
Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y
acceso a los documentos publicos.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacion de informacién de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeacién y seguimiento
y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes de
organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la
informacion publica, atencién al ciudadano, difusion y sanciones para quienes
nieguen la informacién al publico.

Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la obligacion
de fortalecer los sistemas de informacién del sector publico, divulgar la informacion
y apoyar el control social.

Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestion publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia circulacién
nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al
afio.

Ley 734 de 2002: cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles,
publicacion mensual de los informes que se generen sobre la gestidn y respuesta a
los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion. Asi mismo,
establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades de la
Administraciéon Publica deberan tener a disposicion del pablico, a través de medios
impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo,
informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia,
funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en
los procesos de rendicion de cuentas.” (art. 8).

Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la politica de
Democratizacion de la Administracion Pablica (SISTEDA), “Dirigida a consolidar la cultura
de la participacion social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion
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de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econémicas y
sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicién
social de cuentas y propicien la atencién oportuna de quejas y reclamos, para el
mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”.

Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial basica: define la informacion oficial
basica, promueve su generacion, adecuada administracién y establece la creacion
de un portal de difusion.

Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015: reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014.

10. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA

ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicio de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La E.S.E. para mejorar la atencion y dar tramite a las solicitudes provenientes de las
diferentes partes interesadas permitiendo atender las necesidades y expectativas al
ciudadano implementara:

YVVVVVYVY

A\

Disminucién de los tiempos de respuestas a las solicitudes.

Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad.

Estandarizar conceptos y lineamientos.

Orientacion e informacion para el acceso y uso de los servicios de salud.

Medicién de la satisfaccion del usuario.

Gestion de las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones interpuestas por los
usuarios.

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.

Disefiar espacios fisicos para la atencién prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

Es importante garantizar el desarrollo de los procesos de la entidad con el fin de dar
cumplimiento a las necesidades de los ciudadanos permitiendo acceder a sus
servicios con calidad.
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11. QUINTO COMPONENTE: MACANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley de Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015 de acceso
a la Informacion Publica.

Esta ley estatutaria es el resultado del trabajo conjunto entre entidades publicas,
organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la promocién de entornos de
transparencia y una relacion mas estrecha entre Estado y Sociedad Civil.

Se establece como un derecho fundamental el acceso a la informacion publica por parte de
la ciudadania, exigiendo a todas las entidades de las distintas ramas del poder publico y de
los diferentes niveles de organizacion territorial, generar las condiciones institucionales
necesarias para alcanzar el mayor grado de transparencia en la gestion de los asuntos
publicos.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segln la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

INFORMACION PUBLICA: Es la informacién que toda persona tiene derecho a solicitar, y

a recibir por parte de los organismos publicos. Esta informacion debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad. Las estrategias generales para iniciar la
implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacién
Pdblica, son las siguientes:

11.1. Transparencia Activa

Implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electronicos. La E.S.E.
debe publicar la informacion en la pagina web, de acuerdo con los parametros establecidos
por la ley y por la Estrategia de Gobierno en Linea. La publicacién y/o divulgacion de
informacion de:

o, OFICIO
PV |ﬁ i nﬂ| Version: 002 GCA-FRO14
“-”P'“-"' "3':5 LA Fecha de Emisién: 27/10/2016
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Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

» Publicacion deinformacion minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento.

Divulgacién de datos abiertos.

Publicacion de informacion sobre contratacion publica.

Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

YV V V

11.2. Transparencia Pasiva

Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones procedimientos y
documentos de la administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso
de cualquier persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley. Para este propdsito se debe garantizar una adecuada atencion de
las solicitudes de la informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano. “COMPROMETIDOS CON SU CALIDAD DE VIDA". Se tendra en cuenta
las directrices del Decreto 1081 de 2015: a) Aplicar el principio de gratuidad y, en
consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion. b)
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica:

La Ley estableci6 tres (3) instrumentos para apoyar el desarrollo de la informacién
de las entidades publicas:

» El Registro o inventario de activos de Informacion,
» El Esquema de publicacién de informacion,
> El indice de Informacion Clasificada y Reservada.

La ley establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica, teniendo en
cuenta los siguientes lineamientos:

» Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, de forma, tamafio o
modo en la que se presenta la informacion publica, que permita su visualizacion o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas con
discapacidad,

» Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a la poblacién en
situacion de discapacidad,

» Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad,
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» ldentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

La Entidad generara informes para el monitoreo y seguimiento de las solicitudes de
acceso a informacion publica, que contenga:

» El nimero de solicitudes recibidas.
» El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion,
» El tiempo de respuesta a cada solicitud.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031

pag. 13



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

HoaoitaiReqi
USpIUINCyl|

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Fecha de Emisién: 27/10/2016

Versién: 003

GCA-FRO0O10

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION 2024

Elaborado por:
& e Preroton HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO - BARRANCABERMEJA - SANTANDER
|~ Zem i mel) i~ i A | COnSOlidado por la
HospitaRegiondl  Semar’ MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
ESE Hospital
Fecha de elaboracién: Enero Mag;";f::',jzldm‘ VI G EN C IA 2024
18 de 2024
2 z
ko) TIPO
CONSECUEN Q| DESCRIPCION =
T} DESCRPCION O CONTROL
CIAS = DE LA TIPO < 4 MEDIDAS DE CONTROLES ACCIONES RESPONSA
o
No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO CAUSAS POTENCIALE g PROBABILIDA IMPACTO D%ElNMéDQ/SJ)O IMPACTO % EVALUACION RESPUESTA EXISTENTES PREVI(E)NTIVO A TOMAR BLE
S Q b < CORRECTIVO
>
o
Requerir a las
areas
involucradas
DIRECIONAM Envio de_ ) Demqr'a en la Sanciones enla - Validacion
IENTO informacién de | remisién de la | disciplinarias y generacion de de la
Presentacion | mala calidad a | informacion administrativas, ; los informes. informacion Lider
ESTRATEGIC A 5 = . Asumir o .
de informes las entidades de las éareas | juridicas. . Riesgo - Realizar . a entregar y Proceso
1 O - GESTION q fa 3 Posible 2 Menor LEGAL 6 reducir el P Preventivo . P
GERENCIAL |2 los entes departamentale | involucradas. Generacion moderado ra—_ seguimiento enviar por Gestion
(GESTION de control s, nacionalesy | Sistemas de tardia en la 9 por parte de Calidad
a los entes de informacion entrega de responsables al cada lider de
CALIDAD) N
control poco confiables | informes reporte de proceso.
informacion a
las diferentes
entidades
Falta de Participacion Aprobacion
DIRECIONAM Garantizar Concentracion participacion en Afecta el activa 2n la previa por el
IENTO de poder en | laformulacion e } i comité de
ESTRATEGIC | 1e€ eldesarrollo | delos POAIy | SumPimiento iReduer el | formulaciony gerenciay Lider
2 O - GESTION P del proceso | la planeacién o 3 Posible 3 Moderado LEGAL 9 9o, evitar, ; Preventivo demés areas ”
GERENCIAL cuente con que favorezca del desarrollo objetivos compartir, 0 los Planes antes de Planeacion
un desarrollo | . : institucionales transferir Operativos, i
(GESTION planificado. |nte(eses en las iferentes de la ESE Planes de presentacion
CALIDAD) particulares areas del Accion ala Junta
Hospital Directiva

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co

Coédigo Postal: 687031

pag. 14



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

Formulacion
, ejecucion
y P
seguimiento
de los
Planear planes
anualmente Revision y operativos
las Falta de ajuste del plan y de las
DIRECIONAM | actividades Desarticulacion coordinacion encomité de metas
IENTO por las de los de las areas Reducir el gerencia, Institucionale
ESTRATEGIC | unidades planes . i . . para establecer s, de Lider
O - GESTION | funcionales, | operativosy no ﬁ asignacion Afec_ta los 3 Posible Moderado LEGAL riesgo, evitar, congruencia Preventivo acuerdo alo | Planeacién
- . e recursos publicos compartir, o .
GERENCIAL | oficinasy cumplimento de la transferir de los planes establecido Procesos
(GESTION servicios las metas parala del sterl y asegurar en el Plan
CALIDAD) conforme al institucionales e]lecucmn ¢ el cumplimiento de
plan de pian. de las metas Desarrollo
desarrollo de del Hospital y de
la vigencia Gestion
Institucional
por parte de
cada
responsable
de proceso.
No
aplicacion
de los
procedimientos
definidos en
Trafico de cada una de las
influencias en areas. *Falta de Existe un Inmediatame
el proceso de induccién y responsable nte se
asignacion de capacitacion y del proceso de identifica la
SERVICIOS citas: Con el fin | al personal e asignacion de presencia e
AMBlIJ(;_éATOR Asignacién de obtener que realiza perdida de _ CREDIBIL riesgo, evitar, gltgsyel es el ) del riesgo se CEm
de Citas cualquier t[po esta actividad el 3 Posible Moderado IDADEN compartir, o Gnico Preventivo busca al de
(ESTADISTIC de ganancia, *Falta de IMAGEN transferi’r autorizado responsable Estadistica
A) favor personal compromiso para autorizar y se inician
o politico, de  algunos cualquier las acciones
violacién de los | especialistas cambio en el correspondie
procedimientos | hacia la proceso. ntes.
institucionales Institucion.
* Tipo de
vinculacion del
personal por
trafico de
influencias

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031

pag. 15



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

No
aplicacion
de los Es
procedimientos -
definidos en . responsabilid
Cobro por cada una de las Se tiene ad de
realizacion del areas. *Falta de definida como quienes
tramite ind '.é politica solo asignan las
(Concusioén): Induccion y asignar una citas
Personas ' capacitacion y cita por identificar
SERVICIOS al personal Perdida de la . P .
que conocen N . Reducir el usuario, este tipo de o
AMBULATOR Asignacion el que realiza Imagen CREDIBIL riesgo, evitar, excepto que la usuarios Lider
10S de gCitas funcionamiento esta actividad institucional. 3 Posible Moderado IDADEN cor% ’a rir 0’ ersc'))naq Preventivo (tramitadores Proceso
(ESTADISTIC ! *Falta de | Problemas de IMAGEN partir, p ! Estadistica
A) del hospital, se compromiso litigio transferir represente ) e informar
apoderan del de  algunos una entidad sobre su
proceso y les especi al?st as como especial presencia al
cobran a los hagia la 0 usuario con responsable
usuarios por Institucion atencién del proceso
sacar las citas. | , Tino de. preferencial. para tomar
Tipo de las acciones
vinculacion del X
personal por correctivas
trafico de
influencias
Personal
Asistencial
con acceso a La Acceso a la Ul vz
la Historia Imagen, historia clinica detectada
Clinica que por | Transparencia, a través del cHuEEhn o
ha un interés Probidad, aplicativo con
SERVICIOS Alteracion de la q " debe
: Y particular Afecta los Reducir el clave de e a
AUTEULATOIR Revista TEER alteren el Recursos riesgo, evitar, usuario iniciar i Ltz
10S Médica que se registra e publicos. la 3 Posible Moderado LEGAL COF%D:’:{ i O’ personalizada: Preventivo investigacion Proceso
(EST/'}SISHC (é?“!?czlsmna la misma o Confianza, transferir Socializacién ,:drg:nlstratlv Bl
porque la Afecta el de Cadigo de soFI)icitu i
causa de su Cumplimiento Etica en e
ingreso esté las funciones reuniones de o
asociado a de la ESE servicio. .
investigaciones
Judiciales

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031

pag. 16



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

Falta de .
seguridad en ler:gﬂgln ydEI
I(?es archivos socializacion
almacenamient del  manual
S de Historia
ij? historias Perdida de la Clinica,
clinicas, Imagen sensibilizacién
e odos | Credibilidad, de los
Hurto, ara el Transparencia, valores 'y
sustraccion glmacenamient Probidad, principios
parcial o total, o de los Afecta los Institucionales Evitar el
pérdida de archivos Recursos y riesgo:
documentos activos Publicos, la consecuencias Continuar
que hacen 2SiVOS yd e las Confianza, posteriores al con los
parte de la aistorias Afecta el no acatamiento controles
. historia clinica o Cumplimiento de las preventivos
SERVICIOS Manejo, en el momento Clinicas. las funciones Reducir el funciones hacer
AMBULATOR | conservacién de la atencién Permanente de la ESE. No riesgo, evitar internas ge uimiento Lider
10S y custodia de del usuario o rotacion  del disponibiliaad 3 Posible 4 Mayor LEGAL cor%p’artir 0’ Diligenciamient Preventivo pef"i()dico Proceso
(EST';?ISHC g:isl:?cr;a de su ggrtsec:]rzl. Por de la historia transferir o del acorde con Estadistica
manipulacion, historia clinica clinica formato para las
ocasionando electronica. no almomento controlar el condiciones
inadecuado hay forma ‘de de ser préstamo de fisicas y
manejo, co%trolar en solicitada, al las Historia estructurales
conservacion y orden igual que Clinicas. de los
custodia de las cronolégico los | €2usa Firma de archivos.
Historias f 9 interrupciéon en Acuerdo de
P formatos que e - B
Clinicas hacen parte la continuidad Confidencialida
de la Eistoria del manejo d para el
clinica en la clinico del manejo de la
atencion de usuario. Historia Clinica
un usuario. Slectronlca
E:;t“rligsa:e responsabilidad
del uso de la
Persqnal no clave asignada.
autorizado
Admision y
Facturacion:
R;i"ezg sle Perdida de la
ir:1greso del Favorecer en Imagen,
usuario en el ch)er;?:)aera da o Falta de ;:iggsé):(;enua, Paz y salvo que anhsis
GESTION fs;::\:;r; g: convenida a un gopél:socl) ;enI:SI Afecta los CREDIBIL Reducir el Is:v’i)r(ielzig: a casos Lider
INAINCIERA para el Hsbanolconlel pgcientes IREEUES S Posible S Moderado IDADEN /0, UIET: Cén?aras ' Preventivo Pieseiiados Proceso
(FACTURACI registro de fin de disminuir Debilidades en Publl_cos, la IMAGEN compartir, 0 de seguridad, y se realiza Facturacion
ON) costos para Py Confianza, transferir plan de
Loosnsumos este en la Iaefsecl)?]catlzlon gel Afecta el teur:trzsgas ik mejoramient
gy cancelacién de | P . Cumplimiento . o
g cuentas. las funciones
generen de la ESE
durante la .
atencion en
salud.
Informe  de
indicador
Sanciones de
disciplinarias y CONFIDE solicitudes
ESTION . i . ini i i i
FNANCIERa | Registoen | CTECEIG0 | Malregisuoen | FEEEETRAS . NCIALIDA riesgo, oviar | iigenciadas | Proceso
la solicitud i la solicitud de iz 3 Posible 3 Moderado D P Preventivo A
(FACTURACI de servicio servicios servicio Generacion INFORMA compartir, 0 dirigido a de
ON) prestados tardia en la CION transferir la Facturacién
entrega de Subdireccién
informes financiera y
administrativ
a

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031

pag. 17



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

Recaudo de
Facturacion dinero por Perdida de la
Ingreso parte de Imagen,
Administrativ facturadores Cred|b|||dad,l
DR no Transparencia,
GESTION Paciente, ?gggz;idﬁg’ Deficiencialen Z;ggtlgadllos Sensibilizacién Lider
FINANCIERA | Recaudo: , T . OPERATI de los valores y | Investigacion . Investigacion Proceso
10 (FACTURACI | Ingreso de :'S':Zrb?eg?do an Izt{')en(;;'on el ESEHEZZS la 3 oS bl 4 haver VO principios Disciplinaria IRIEHEG Disciplinaria de
ON) Recursos el p Confia nz’ A institucionales. Facturacién
gg:\)ilsigt: ddee procedimiento Afecta el
Salud de facturacion Cumplimiento
Otros y por parte de las funciones
funcionarios de la ESE
autorizados
Aceptacion
Tréfico de por parte
Influencias del funcionario
ylo amiguismo: | de  Recursos
préstamos de Humanos ?Izﬁtsa allfen cia Libros de Llamado de
GESTION Administraci hojas de vida para permitir Confi:nza ’ CONFIDE Reducir el registro de atencién Lider de
: a oficinas y el acceso a la ’ NCIALIDA : . entrega de verbales, o Proceso
DEL 6n y Archivo L el . riesgo, evitar, h . . - o
11 S personas no documentacion. L 3 Posible 3 Moderado D_I - hojas de vida Preventivo escritos de Gestiéon  del
TALENTO de Historias . . Cumplimiento compartir, o
autorizadas. Desconocimien NFORMA ; y de acuerdo a Talento
HUMANO Laborales - de las A transferir : . N -
Solicitud to de las . CION informacion la situacion Humano
. funciones de la
de politicas y Laboral presentada
L. ESE
documentacién | normas  de
no confidencialida
personalizada. | d de la
informacion
Inicio de
Investigacion
Perdida de la es unavez
:nms?:i?l?cr:]ional Verificacién de I(;etectada
- Credibilidad, DEENTEEE anomalia
Debilidad en la 0 por lider de .
i verificacién de Tran§parenma, CONFIDE ; Proceso de PT°°.eS.° . Lider de
GESI;II_ON Seleccion de dAguIItggamon lo Fi?ulo;, sz:eoct::?sac;jsllos ; NEIALIRA ri;Rsegiuz\rli?;r elEnim . g:::llﬁ:lcri]:no’ Prlo,ceso
12 certificaciones s 3 Posible 3 Moderado D_| '~ | Humano y Preventivo Gestion  del
TALENTO Personal documentos e —— Publicos, la NEORMA compartir, 0 s en la Talento
HUMANO laborales . Confianza, p transferir Fiscalia y
de la hoja de a CION responsables Destitucion Humano
pad= Cumplimiento Celpiocesas del
de pIas Gl2 GemliGlEE ) Funcionario
funciones de la delnerzonal que presenta
ESE. los
documentos
falsos.
Utilizar la Socializar el
informacion del Dejar cédigo de Lider de
GESTION DE ; trazabilidad de Integralidad Gestion de
L Archivo Central CONFIDE :
LA Informacion Falta de todas las del Servidor Talento
! de la - - NCIALIDA . " S
13 TECNOLOGI | del Archivo Institucién con moral y ética | Sancién 1 Raro 3 Moderado D1 Riesgo bajo Asumir el acciones Preventivo Publico Humano
AYLA Centraldela | por parte de los | disciplinaria = riesgo adelantadas Implementar Lider de
e fines de - . NFORMA : e
INFORMACIO | Institucién -~ funcionarios A identificando a formato de Proceso
beneficio CION -
N (ARCHIVO) ersonal o un los control de Gestion
tpercero responsables. préstamo de | Documental
Documentos

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Coédigo Postal: 687031

pag. 18



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

1.- Presiones
o sobornos
para ocultar Sensibilizacion
Ocultar o adulterar a servidores Sensibilizaci
GESTION DE . informacion informacion. publicos y 6n a Lider de
Informacién . ” -
LA del Archivo del Archivo 2.- Presiones y . p_ersonal serwdo_resy Proceso
14 TECNOLOGI Central Central externas o Sanciéon 1 Raro 3 Moderado OPERATI Riesgo bajo Asumir el vinculado con e contratistas Talento
AY LA fiEreh considerada de un disciplinaria VO riesgo la entidad y en temas Humano -
INFORMACIO C?gﬁ' publica para superior contratista en de Gestion
N (ARCHIVO) RbCe beneficio propio | jerarquico, temas de corrupcién y Juridica
o de un tercero | para el corrupcion y ética.
ocultamiento o ética.
modificacion de
la informacion.
Disefiar
mecanismos
1. Falta de de control
compromiso de para evitar el
los funcionarios ” uso indebido
1. Elaboracién de
GESTION DE ” Extemporaneid eln limi de cronograma inf »
LA Presentacion adenla elcump imiento Reducir el de los n o_m_wamon. Lider de
TECNOLOGI .de los presentacion de ) _Ia Sancion . OPERATI riesgo, evitar, informes  que . Def|_n|r los Proceso
15 AY LA informes a de los informes normatividad y disciplinari 3 Posible 3 Moderado VO ’rt' ! deb Preventivo perfiles y Gestio
Entes de las funciones. plinaria compartir, 0 se deben roles de estion
INFORMACIO Control a Entes de 2. Falta de transferir presentar a losdiferentes Documental
N (ARCHIVO) Control seguimiento y Entes de funcionarios
Control.
control a las para el
solicitudes 'y accesoy
respuestas manejo de la
informacién
institucional
A,
Implementac
ion de la
hoja de
control de
folios para
expedientes
complejos.
Implementac
ion del
Formato de
Control de
Sustraccion 1.- Falta de Préstamo
indebida sentido de de
EIEMON 1= gﬁcumentacién Ezg?lima gg;lrjé?ieur::tgcs') by 6l
A q de Institucion. 2.- qa . 1, AegEEs n por Procg:c,o
16 TE%’\\I(OLL SGI Custoqm de expedientes Lazos de Saellin 1 Raro 3 Moderado QIFERA] Riesgo bajo (ST e restn_ngldo al Preventivo digitalizacién (Cresita
expedientes - i disciplinaria VO riesgo Archivo Documental,
INFORMACIO SITERR) FELE) Al Central. o Estadistica
entorpecer un ofrecimiento expedientes P
N (ARCHIVO) B Facturacion
proceso en de prebendas criticos
beneficio de un | para el como
tercero funcionario. procesos
disciplinarios
, historias
laborales,
contratos
Asignacion
de Roles
de
responsable
sy
custodios de
la
informacién

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co

Coédigo Postal: 687031

pag. 19



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

17

GESTION DE
LA
TECNOLOGI
AYLA
INFORMACIO
N
(COMUNICAC
IONES)

Comunicacié
n

Ocultar o
divulgar
informacion
reservada de
la E.S.E.
Hospital
Regional del
Magdalena
Medio, a
terceros de
manera
intencional.

Deficiencia o
ausencia de
Politicas
direccionadas
al manejo,
control y
seguridad de
informacion.

Sanciéon
disciplinaria

CREDIBIL
IDAD_IMA | 3
GEN

1 Raro 3 Moderado Riesgo bajo

Asumir el
riesgo

Politica de
Comunicacione
S

Preventivo

Socializacion
de politicas y
normatividad
vigente en el
manejo de la
informacion.
Reglamento
y firma de
acuerdos de
confidenciali
dad de la
informacion.
Acceso
restringido
con usuarios
y claves a
usuarios de
las Historias
Clinicas
digitales

Lider de
Proceso
Gestion

Documental,
Juridica

18

GESTION DE
LA
TECNOLOGI
AYLA
INFORMACIO

N
(COMUNICAC
IONES)

Comunicacié
ne
informacién

Falta de
mecanismos
para que la
informacion
fluya de
manera
adecuada
respetando
los
lineamientos
expuestos  en
la Politica de
comunicacione
s.

Falta de
mecanismos

y medios de
comunicacion
de facil
acceso.Informa
cion
distorsionada.

Perdida de la
Imagen
institucional

CREDIBIL
IDAD_IMA | 3
G EN

1 Raro 3 Moderado Riesgo bajo

Asumir el
riesgo

Politica de
Comunicacione
s

Preventivo

Contar

con
politcas y
procedimient
os claros
para el
manejo de
la
informacion
y . s
comunicacié
n
institucional.
Revisar y
ajustar
Manual de
Comunicacio
nes de
la Entidad

Lider de
Proceso
Estadistica,
Facturacion,
Comunicacio
nes

19

GESTION DE
LA
TECNOLOGI
AYLA
INFORMACIO
N
(COMUNICAC
IONES)

Informacién

Uso indebido
de la
informacion

Inadecuado
uso de
informacion |
para beneficios
de terceros o
propios

Sancion
disciplinaria

CREDIBIL
IDAD_IMA | 3
GEN

1 Raro 3 Moderado Riesgo bajo

Asumir el
riesgo

Politica de
Comunicacione
s

Preventivo

Continuar
con el disefio
de
mecanismos
de control
para evitar
este uso
indebido de
informacion.
Continuar
con la
definicion los
perfiles y
roles de los
diferentes
funcionarios
para el
acceso y
manejo de la
informacién.

Lider de
Proceso
Comunicacio
nes

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Coédigo Postal: 687031

pag. 20



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

Riesgo bajo

Asumir el
riesgo

Comité
Evaluador

Preventivo

*

Determinar
los
responsable
s para
participar en
el comité
de
Evaluacion
en cada
proceso

de seleccion.
* Publicar
los
procesos
de seleccién
a través del
SECOPYy el
portal web
institucional.
*  Definir
los
lineamientos
internos para
los procesos
de
contratacion
enla
adquisicion
de bienes,
obras y
servicios.
Socializar a
los
responsable
sde los
procesos
de
contratacion
el Manual
de
Contratacion

y .
Supervision

Jefe Oficina
Asesora
juridica.

*  Tréfico
de .
Lnﬂ'l:"zgcr:i; 5 Sanciones
disciplinarias,
o [ fiscales y/o
controles de penales Y
Direccionamien felecmon S
to de Inadecuada la Entidad
GESTION Proceso contratacién y/o | aplicacién de la |
20| JURIDICA | Contratacién | vinculacion en | normatividad | g |t Rad g Rleteiade SECaS
favor personal | vigente 3 il?cito de
o de un tercero. | * No aplicacién s
del manual de vio
contratacion y . .
procedimientos Iuggt?ir;?éﬁz'
establecidos al e ——
interior de la P ’
entidad.
Cultura de los
funcionarios de
. la entidad | Afecta los
e ce o A oo
GESTION DE | consumo. gill;?;ﬁess yen Idn: lljargpmt(ie:atg Egglflica?\?alael OPERATI
21 RECURSOS | Inventario de ! ; h P limi § 3 Posible 3 Moderado
FISICOS Propiedad e Inveptarlo de | impartidas i Cumplimiento VO
’ Almacén por Almacén | de las
Plantay funci del
Equipo generan | funciones de la
: desorganizaci6 | ESE.
nenel
inventario.
Perdida la
Imagen,
. o Credibilidad,
lencion el Aceptacion Ageptacmn de Transparencia,
Usuario, dadivas por :
Gestion de de Soborno parte de los Probidad,
GESTION Y Peticion para acceder S Afecta los CREDIBIL
22 ATENCION Quejas y a servicios para realizar Recursos 1 Raro 3 Moderado IDAD_IMA
AL UBUARD Reclamos, :jrgmiil.gd y gestiones al (F;léﬁlfli[;%sz'a 2 GEY
mformac.lon e interior del Afecta el
al Usuario Hospital

Cumplimiento
las funciones
de la ESE.

Reducir el
riesgo, evitar,
compartir, 0

transferir

Inventario
anual de
bienes de
consumo y de
propiedad,
plantay
equipos.
Diligenciamient
o de entradas
y salida de
Almacén

Preventivo

Aclaracion
de

sobrantes 'y
faltantes.
Inicio

de
Investigacion
Administrativ
a

Lider de
Proceso de
Almacén

Riesgo bajo

Asumir el
riesgo

Preventivo

Elaboracién

y
socializacion
del cédigo
de
integralidad
de los
servidores
publicos.
Iniciar
Investigacion
una vez se
presente el
caso.

Lider de
Proceso
SIAU

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co
Coédigo Postal: 687031

pag. 21



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

Sistema  de
Afectar rubros | Informacién
presupuestales | deficientes. .
Lesiona la .
que no Recursos imagen Existen Lista de
. corresponden econdmicos gen, Chequeo
Expediciéon con el obieto insuficientes. credibilidad, manuales del
GESTION del del gasto Jen Los rocesoé transparencia, OPERATI Asumir el ylo movimientos Lider
23 | FINANCIERA | certificado b gf_ ) pd. - Y probidad, 1 Raro 3 Moderado Riesgo bajo N procedimientos Preventivo | Proceso
- CONTABLE | de registro eneticio procedimientos confianza y vo riesgo que explican presupuestal Contabilidad
ropio o a no son L ; es cotejada
presupuestal P - N cumplimiento el manejo de la
cambio de aplicados . con los
de las herramienta
una por las funciones soportes
retribucién dependencias
econémica. o areas
responsables
Pérdida de
:joes SECOIES Sistema  de
transacciones nfeppacien
deficiente. - Archivo de
(recaudos, Y — Lesiona la TR
Soportar las | pagos, P imagen, '
transaccione | compromisos economicos credibilidad CLBUTUEEES & Rercallent
GESTION S factupras de ' METETERES: transparenc’ia UEIiE) & MEENSS Lider
24 | FINANCIERA | economicas | venta, pagares, L?;erd?;?zgfoi probidad, 1 Raro 3 Moderado OP\E/gATl Riesgo bajo Afilgsn"oel g?n&;allzezggny Preventivo ylr%cedimient Proceso
- CONTABLE | de acuerdo a | entre otros): go — confianza y 9 a0 cadga Es del Contabilidad
de los por las TS de acuerdo a la
omals dependencias normatividad
o areas
acur_nulados y responsables
archivo de
gestién
Sistema de
Informacién
Apropiacion deficiente. Lesiona a
del dinero Recursos imagen Realizar
Ingresos de recaudado: econdémicos cre(?ibilihad Arqueos
GESTION regursos por Apropiacion por | insuficientes. transparenc’ia Boletines de periédicos Lider de
25 | FINANCIERA | venta de fuﬂnbcl:gg's:jnetlj L?:cgz?ﬁ:?:g?oi probidad, 1 Raro 3 Moderado OP\E/gATI Riesgo bajo Afilér:'roe' g?]iegs Preventivo :El/celgl acion Proceso
- CONTABLE | servicios de zinero a ﬁo son confianza y 9 frgcuentes cuandc?se Contable
saludy otros recaudar por | aplicados gl;nlw;)sllmlemo presente el
la institucién o por las funciones caso.
del tercero dependencias
o areas
responsables
Sistema  de l/iksptg(;ar de
Informacion
deficiente. ; Che_qu_eo
T Lesiona la Somall_zar
RS imagen, procedimient
Pagar Tt — credibilidad, os con todos
GESTION DGR obligaciones a3 rocesoé transparencia, OPERATI el Listas de los Lider de
26 | FINANCIERA Obgl;i EHEES sin requisitos roczdimiento)é probidad, 1 Raro 3 Moderado VO Riesgo bajo . Chequeo y Preventivo involucrados Proceso
- CONTABLE 9 definidos en el 20 o confianza y 9 verificacion en el Contable
proceso ool cumplimiento proceso
gr s de las Iniciar
5ependencias funciones Investigacion
p cuando se
o  éreas
responsables [ESEiERE
caso.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co
Coédigo Postal: 687031

pag. 22



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

Sistema  de
Informacion Alicar
deficiente. Iisptas de
Recursos Chequeo
ﬁ:ﬁ?&'{glﬁtzss Lesiona la Socializar
Los rocesoé imagen, procedimient
Expedicién Adaquirir roczdimiento)é credibilidad, os con todos
GESTION del Obl? aciones Eo son transparencia, OPERATI Asumir el Listado de los Lider de
27 | FINANCIERA | certificado olg : probidad, 1 Raro 3 Moderado 3 Riesgo bajo N movimiento Preventivo involucrados Proceso
N sin respaldo aplicados N VO riesgo
- CONTABLE | de registro resunuestal or  las confianza y contra soportes en el Contable
presupuestal p p p . cumplimiento proceso
depen}ienuas de las Iniciar
0 areas funciones Investigacion
responsables cuando se
No _se presente el
realizan caso
controles .
debidamente
Posibilidad de
s Y| Recio ae
N P contrato sin
incumplimiento o Manual
el cumplimiento
de las labores total del objeto | Sanciones de
SUBGERENC Supervision de supervisidn 0 servicio : disciplinarias y Asumir el Manual de Supervision, Lider del
28 1A Contratos en_las ) contratado en | administrativas, 1 Raro 3 Moderado LEGAL 3 Riesgo bajo riesgo Supervision Preventivo Inve;tl_gacpn P_rocesz_)
CIENTIFICA exigencias de A S Administrativ Asistencial
N los términos de | juridicas.
calidad, calidad a
cantidad y ) Disciplinaria
oportunidad en cantidad y
I P L oportunidad
0s servicios
contratados
" Presentar
Perdida de ) .
By Perdida de la informes
Evaluacion y Ic::ga\:zf:génen Imagen, con
GESTION DE | Z01MEME | independiente. | (BT, | CoREa CREDIBIL pemme | G5 s B | Tt
29 CONTROL . que se realiza SO ’ 1 Raro 3 Moderado IDAD_IMA | 3 Riesgo bajo N Preventivo Yy
sistemas, Manejo de Afecta el riesgo con los periodos Control
INTERNO a los A - L GEN ) . .
planes 'y SIS influencias Cumplimiento independencia establecidos Interno
procesos planes y las funciones por los
de la ESE entes de
procesos control.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3

Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Coédigo Postal: 687031

pag. 23



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

' REPUBLICA DE COLOMBIA
Qy} o DEPARTAMENTO DE SANTANDER
}Jn’ﬁ-il-”"w'mﬁﬂ| ES.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
10SPIaNEgIONAl. FORMATO RESOLUCION DES-FRO007
NIT No. 900.136.865-3 Version: 003
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RESOLUCION No. 024 DE 2024
(26 de Enero de 2024)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA
VIGENCIA 2024 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO”

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

En uso de sus atribuciones Constitucionales, legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que la naturaleza y régimen juridico de la E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 194 y 195 de la Ley 100 de 1993, corresponde a una Entidad Publica Descentralizada del
Orden Departamental, de naturaleza especial, con Personeria Juridica, de patrimonio propio y Autonomia Administrativa,
integrante del Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud, creada mediante Decreto No. 0041 del 28 de febrero de
2007; que tiene por objetivo principal la prestacion del servicio de salud a cargo del Estado.

Que, la ley 1474 del 12 de julio de 2011, en su articulo 73 refiere el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberéa elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidn en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia, participacién y servicio al
ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestién
institucional y sectorial.

Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se crea mediante el decreto 4637 del 09
de diciembre de 2011 el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de una de sus funciones: "Sefalar la metodologia para disefiary hacer sequimiento a las estrategias
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden
nacional y territorial’.

Que, el documento de estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano imparte el
modelo para la estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual debe ser diligenciado anualmente
por las entidades; por tanto, sirve de guia a la entidad para la elaboracién del mismo.

Que, el articulo 2.1.4.8 del Decreto 1081 de 2015 ordena: “Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
elaborar y publicarel Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlacede "Transparencia y
acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a méas tardar el 31 de enero de cada afio."

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024 de la E.S.E
Hospital Regional del Magdalena Medio, documento que forma parte integral de la presente resolucién y que desarrolla
los cinco componentes estimados en la normatividad nacional vigente.

ARTICULO SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcion yde atencion al ciudadano los
subgerentes, Asesores, Jefes de Oficinas, coordinadores de areay lideres de proceso, son los responsables de las acciones
para el logro de los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracion permanente de todas las areas y
servidores publicos de la E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio.
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ARTICULO TERCERO: El seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano vigencia 2024, de la .S.E Hospital Regional del Magdalena Medio, le corresponde a la oficina de Control
Interno, la cual debera publicar cada cuatro meses en la pagina web de la entidad el informe correspondiente.
ARTICULO CUARTO: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicacién y deroga las disposiciones que
le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Barrancabermeja, a los veintiséis (26) dias del mes de Enero de dos mil veinticuatro (2024).

OEIREI

Gerente
E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio

VoBo: Alexander Barragan — Subgerencia Administrativa y Financiera E.S.E HRMM

Reviso Aspectos Juridicos: Flor Maria Amaris — Coordinador Oficina Asesora Juridica ESE HRMM.
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