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RESOLUCION No. 002
(02 de Enero de 2024)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS DE LA E.S.E
HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO PARA LA VIGENCIA ANO 2024”

EL GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO,

En uso de sus facultades Constitucionales, legales y en especial las conferidas en el Decreto No. 0041
expedido por el Gobernador de Santander, de fecha 28 de febrero de 2007; y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto No. 00041 de 2007, se cred la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO, que concordante con el articulo 194 de la Ley 100 de 1993, constituye una categoria especial de
entidad publica, descentralizada del orden departamental, con personerfa juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud de Santander; que tiene por objetivo la
prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte
integrante del Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud.

Que mediante la expedicidn de la Ley 909 de 2004 se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia pdblica y se dictan otras disposiciones; que son aplicables a las
entidades del nivel territorial: Departamentos, Distrito Capital, Distritos Yy Municipios y sus entes
descentralizados, en el marco de lo dispuesto en el articulo 3 ibidem.

Que en el Paragrafo del Articulo 36, Titulo VI, Capitulo I de la Ley 909 de 2004, se establece que “Con e/
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberadn implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.".

Que en los articulos 19 y 34 del Decreto-Ley 1567 de 1998, acorde con lo establecido en el articulo 69
del Decreto 1227 de 2005, por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1567
de 1998; se establece la obligacién de adoptar, organizar y desarrollar anualmente en las entidades
publicas regidas por estas normativas, planes de Bienestar Social e Incentivos para sus empleados, con
el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso en ellos.,

Que el articulo 70 del Decreto No. 1227 de 2005, establece que las entidades piblicas, en coordinacién
con los organismos de seguridad y prevision social podrén ofrecer a todos los empleados y sus familias
los programas de proteccién y servicios sociales, tales como: deportivos, recreativos y vacacionales,
artisticos y culturales, promocién y prevencién de la salud, capacitacién informal en artes y artesanias u
otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas
en convenios con cajas de compensacién u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas
economicas.,

Que el articulo 74 del Decreto No. 1227 de 2005, sefiala que “Los programas de bienestar respondersn a
estudios técnicos que permitan, a partir de Ia identificacion de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia y mayor
cubrimiento institucional.”

Que en concordancia con lo anterior, el articulo 32 del Decreto No. 2929 de 2005 determina que “Con los
programas institucionales de bienestar se buscard intervenir en las dreas de calidad de viga laboral,
entendida como las estrategias para mejorar el clima laboral, los estilos de direccion y servicios sociales,
para atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad ¥ aprendizaje del empleado y su familia, con
el propdsito de mejorar sus niveles de salud, recreacion y culturd’.

Que los numerales 4 y 5 del articulo 33 de Ia Ley 734 de 2002, establecen como derecho de los
servidores publicos, el de disfrutar de estimulos conforme a las disposiciones legales vigentes, y de éste
y sus familias el de participar en todos los programas de bienestar social que establezcan el estado, tales
como educacion, recreacion, cultura, deporte y vacaciones.

Que los articulos 2.2.10.2 y 2.2.10.7 del Decreto No. 1083 de 2015 fijan los programas de proteccién y
servicios sociales y de calidad de vida laboral, que las entidades pueden ofrecer a través del disefio y
ejecucion de los programas de bienestar social.
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Que el citado Decreto No. 1083 establece en los articulos 2.2.10.8 y 2.2.10.9 que el jefe de cada entidad
adoptara el plan de incentivos con el fin de otorgar reconocimientos por el buen desempefio y propiciar
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad, plan en el cual se sefialaran los incentivos
no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de
carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad,
asf como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Que se hace necesario adoptar el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la E.S.E Hospital Regional del
Magdalena Medio para la vigencia afio 2024, en desarrollo del talento humano, a través de las
condiciones éptimas, en cuanto a nivel fisico, motivacional, formativo, cultural, deportivo, recreativo e
incentivos en los ambitos laborales y personales, generando en su lugar de trabajo un espacio agradable
para la ejecucion eficiente de sus funciones con el fin de cumplir la normatividad citada y buscando
elevar el nivel de vida y desempefio de los funcionarios.

Que en mérito de lo expuesto, se

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar en todas sus partes, el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio, para la vigencia afio 2024; el cual hace parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.- El Plan de Bienestar Social e Incentivos, serd ejecutado y evaluado por el
Comité de Bienestar Social e Incentivos de la E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio.

ARTICULO TERCERO.- El Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia fiscal 2024, que por este acto
se adopta, serd difundido por la Profesional Universitaria - Unidad de Talento Humano de la planta global
de la E.S.E Hospital Regional del Madalena Medio, o quien haga sus veces; a través de los medios
idoneos en toda la institucién y especialmente a los empleados responsables de su desarrollo y aplicacién
y evaluacién.

ARTICULO CUARTO.- E presupuesto inicialmente asignado para la ejecucion del Plan de Bienestar
Social e Incentivos, es el contemplado en el rubro 2.1.1.01.03.020 Estimulos a los Empleados del Estado
del Presupuesto de Ingresos y Gastos para la vigencia afio 2024,

PARAGRAFO: Mediante la figura de Cooperacién se gestionara el apoyo para los eventos que asf lo
requieran.

ARTICULO QUINTO.- La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Barrancabermeja D.E. (Santander), a los dos (02) dias del mes de Enero de dos mil

veinticuatro (2024).
ANQ MA;RIAMRQ& EZ GALVIS

Gerente
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

Proyecto: Adm. Emp. Dary Luz Lavalle Bohdrquez, Prof. Unv. — Unidad de Talento Hurmano E.S.E HRMM. %‘w _3' é

e ————

Revisg: Abg. Flor Maria Arnaris Arias — Coordinadora Oficina Asesora Juridica F.S.E HRMM. ZFQ}(
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1. INTRODUCCION

El Plan de Bienestar e Incentivos de la ESE Hospital Regional del Magdalena Medio,
es un documento estratégico que responde a las politicas establecidas desde el
Decreto Ley 1567 de 1998, la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el Decreto 1083
de 2015, la Ley 1952 de 2019, articulo 37 en los numerales 4 y 5, al Sistema de
Gestion MIPG, la Guia de estimulos para los servidores publicos, publicada por el
DAFP y el Plan Estratégico de Talento Humano de la Entidad, donde se consignan los
programas Yy proyectos de bienestar que se desarrollaran para contribuir al
mejoramiento de las condiciones de vida laboral, familiar y social de los funcionarios de
la Entidad.

Se realiza con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado para los servidores de
la Funcién Publica y demas personal vinculado laboralmente a la ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, teniendo en cuenta la priorizacion de
actividades para la vigencia 2024, con el prop6sito de mejorar la calidad de vida en
general, exaltando de esta forma la labor del servidor intensificando ademas una
cultura que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion.

Con base en lo anteriormente expuesto, el Area de Talento Humano de la ESE Hospital
Regional del Magdalena Medio presenta el programa de bienestar social e incentivos
con vigencia 2024.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Disefiar e implementar programas orientados a favorecer el desarrollo integral del
empleado y el mejoramiento de su calidad de vida propiciando condiciones que
incrementen positivamente los niveles de satisfaccion y sentido de pertenencia de los
funcionarios de la entidad mejorando el ambiente laboral de los servidores publicos y
demas trabajadores de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIC,
generando espacios ludicos, recreativos y de integracion familiar asi como aquellos que
promuevan el desarrollo de habilidades y competencias.

2.2 Objetivos Especificos

Promover la interaccién de los Servidores de la Entidad y sus familias a través
de la atencién de las necesidades de proteccion, lidica, identidad y aprendizaje,
para mejorar sus niveles de salud, recreacion, cultura y educacion.

Orientar permanentemente a acerca de los servicios que prestan las EPS, la
Caja de Compensacién Familiar y los Fondos de Pensiones y Cesantias en los
cuales se encuentran inscritos sirviendo como canal de comunicacion,
permitiendo una acertada coordinacién y uso de los programas de promocion y
prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes
organismos.

Fomentar la proteccion y mantenimiento de la salud fisica, mental y social de los
servidores publicos, en los puestos de trabajo y en la entidad en general,
proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales para mejorar la productividad. Estos
programas deben llevarse a cabo en coordinaciéon con la Administradora de
Riesgos Profesionales (ARL).
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3. MARCO LEGAL

El Plan de Bienestar Social e Incentivos se soportaran en la siguiente normatividad
legal vigente:

El Decreto Ley 1567 de 1998, actualmente vigente, regula los programas de Bienestar
Social y los define como: "Procesos permanentes orientados a crear, mantener vy
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los
niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado
con el servicio de la entidad en la cual labora."

Asi mismo, el capitulo I, articulo 19 del Dto. 1567/1998 define que: “Las entidades
publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto-Ley
estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados, programas de
bienestar social e incentivos”.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de marco
legal para apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusién el Decreto
1567/98, cual es el area de Proteccién y Servicios Sociales.

El preambulo de ésta ley dice: "La Seguridad Social Integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad
para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracién de la comunidad." Como puede verse dicha ley se
refiere a todo lo que concierne a la salud (EPS), pensiones y cesantias, riesgos
profesionales (ARP) y demas protecciones que el servidor publico y su grupo familiar
deben tener.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36, establece que: “Con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrolio de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar social e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolien la presente Ley”.

En concordancia con el Decreto 1227 de 2005 1.2. Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el
cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado junio con las politicas de bienestar social, orientados a la
planeacion, ejecucién y evaluacionide Programas y Proyectos que den respuesta a las
necesidades de los funcionarios para su identificacién y compromiso con la mision y

i vision institucional”.
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El decreto 1225 de 2005 consagra en su articulo 70, que las entidades publicas podran
ofrecer a los empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales
como:

¢ Deportivos, recreativos y vacacionales

e Artisticos y Culturales

e Promocién y prevencién de la salud

e Capacitaciéon informal en artes artesanias y otras modalidades que conlleven a
recreacion y Bienestar del empleado, las cuales pueden ser gestionadas con las cajas
de compensacioén u otras organizaciones que faciliten ayudas econémicas.

e Promocioén de programas de Vivienda, ofrecidos por el fondo Nacional del ahorro los
fondos de cesantias, las cajas de compensacién familiar u ofras entidades que hagan
Sus veces.

El Decreto 1083 de Mayo 26 de 2015, por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector de funcion publica, en su articulo 2.2.10.8, dispone: “los planes
de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades”.

El articulo 2.2.10.10 del mismo Decreto, establece: “Para otorgar los incentivos, el nivel
de excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacién definitiva
resultante de la evaluacién del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en los resuitados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y
de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya
realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo”.

De igual manera el articulo 2.2.10.11 del nombrado Decreto dice que: “Cada entidad
establecera el procedimiento para la seleccion de los mejores empleados de planta y
de libre nombramiento y remocién, asi como para la seleccién y evaluacién de los
equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates...”.

El Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

‘l
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4. BENEFICIARIOS

Las actividades incluidas en el Plan de incentivos seran ofrecidas a los empleados de
planta de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO.

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para la construccién del Plan de Bienestar e Incentivos 2024 de la ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, se realizé un diagnéstico de necesidades por
medio de una Encuesta a los funcionarios de planta de la Entidad donde se obtuvieron los
siguientes resultados:

Total de encuestados: se tomé el 83.3% de los funcionarios, es decir 10 de 12
funcionarios Activos de planta vigentes en el afio 2024, ya que 1 funcionario esta
incapacitado y el otro no respondio.

¢Cudl es la actividad deportiva de su preferencia?
: @ Gimnasic
- @ Futbol
: ¢ Natacion
E @& ofras Actividades deportivas.

Figura 2. Actividad deportiva

Analisis de grafico 2: La mayoria de funcionarios decidieron que la actividad deportiva
de su preferencia es ir al gimnasio. Conforme a esta respuesta se genera accién en el
cronograma de actividades de bienestar.

10 respuestas
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Para la celebracién de dias especiales, ;Cudl le gustaria que se tuviera en cuenia?

10 respuestas

@ Dia de {2 Mujer

@ Diadela Madre

€ Dia de ia Enfermera

@ Dia del Médico

@ Dia del funcionario piblico
@ Amory amistad

@ Navidad

Figura 3. Dias especiales

Andlisis de grafico 3: Los funcionarios tienen preferencia por la celebracién del dia de la
madre, seguido de una dualidad en preferencias en cuanto a celebrar las fechas
| especiales, como son: el dia del funcionario publico y el dia de la enfermera. Conforme
a lo anterior, en el cronograma se incluiran la celebracién del dia de la madre, como
también el dia de la enfermera y el dia del funcionario pulblico, que fue la segunda
votacién en una dualidad de preferencias.
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¢Cudl de ias siguientes actividades es de su preferencia, para aplicar en el programa
recreativo y vacacional?

10 respuestas

@ Caminata Ecolbgica
@ Ciclopaseo

Figura 4. Actividad de recreacion y vacacional

Andlisis de grafico 4: Con un 70.0%, la mayoria de funcionarios decidieron que para
| desarrollar una actividad recreativa y vacacional, les gustaria compartir una Caminata
Ecolégica. Conforme a lo anterior, en el cronograma se incluiran paseo con Caminata
Ecolagica.

¢Cual de las siguientes actividades prefiere para el programa de promocion y
prevencion en la salud?

‘10 respuestas

& Vacunacitn

@ Habitos de vida saludable
@ Manejo del strés

@ Prevencion de Cancer
@ Salud Oral

& Salud Visua!

@ Salud Auditiva

: Figura 5. Programa de P y P en salud

Andlisis de grafico 5: Con un 60.0%, la mayoria de funcionarios decidieron que les
gustaria para los programas de promocién y prevencioén, se desarrollen actividades para
el manejo del Estrés, por éste motivo se incluyen estas actividades en el cronograma.
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| £En cudl de éstos temas le gustaria recibir capacitacién informai?

10 respuestas

@ Arles

@ Musica

% Pintura

© Manualidades

Figura 6. Capacitacién informal

Andlisis de grafico 6: Los funcionarios tienen una dualidad en preferencias en cuanto a
capacitacién informal, desean temas de manualidades y musica. Conforme a lo anterior,
en el cronograma se incluiran estas capacitaciones informales.

1 5.1 Analisis detallado de los resultados del diagndstico de necesidades del plan
de bienestar social e incentivos

° Los funcionarios de planta de la ESE Hospital Regional del Magdalena Medio en su
mayoria con un 71% son mujeres. Por tanto, los gustos se ven altamente influenciados
al estilo de vida femenino.

| ° En un 54.5% los encuestados respondieron que la actividad deportiva de su
| preferencia era ir al gimnasio, desde el area de Talento Humano se mantendra o
} renovara el convenio corporativo suscrito el afio anterior con el Gimnasio SMART FIT
donde los funcionarios aplicaran a descuentos y beneficios dentro de éste,
contribuyendo asi al bienestar fisico de los mismos.

° En cuanto a las celebraciones de los dias especiales, la preferencia fue la celebracion
del dia de la madre, con un 30%, seguido de una dualidad en sus preferencias con un
20% para las dos elecciones, el grupo de encuestados manifiestan que desean celebrar
1 el dia del funcionario publico y el dia de la enfermera. De esta manera se incluiran en el
| cronograma de actividades del Plan de Bienestar Social la celebracion concluida. Para
¢ el dia del funcionario publico se planea un concurso de mérito y eleccién del mejor
{ funcionario publico. En actos especiales se celebraran: el dia del médico y dia de la
| enfermera como apice importante en nuestra institucion. Y frente al dia de la madre se
tendra presente para hacer un detalle ese dia a todas las madres de nuestra institucion.
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° Para el programa recreativo vacacional, con un 70% los encuestados manifestaron su
actividad de preferencia una caminata ecoldgica, la cual se llevara a cabo en una casa
campestre vacacional y sera incluida en el cronograma de actividades del Plan.

° Frente al programa de promocion y prevencioén en salud, los encuestados priorizaron
{ el manejo del estrés como programa de necesidad en un 60% y el resto de programas
con un 10% cada uno, por consiguiente, se establecera dentro del programa
capacitaciones y talleres sobre manejo del estrés y el de estilos de vida saludables
perteneciente al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

° En cuanto a la capacitacion informal, los funcionarios en una dualidad de preferencia
con un 40% para las dos elecciones, desean taller de manualidades y musica, por tanto,
se gestionara un taller con apoyo de la caja de compensacion familiar a la cual estan
afiliados los funcionarios y se incluira en el cronograma de actividades del Plan.

5.2 Medicion de indicadores del plan de bienestar social e incentivos

A efectos de conseguir un optimo nivel de satisfacciéon laboral de los servidores
ptblicos de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO a los cuales va
encaminado el Programa de Bienestar Social, se hace necesario manejar unos
indicadores que midan el avance de los objetivos mostrando los resultados en términos
de cobertura, eficacia y efectividad. Para esto se establecen los siguientes mecanismos
de medicién cuantitativa y/o cualitativa que han de permitir determinar, con el mayor
grado de precision posible, los resuitados del Plan:

La Calidad en las actividades de Bienestar Social sera medida a través de encuestas de
satisfaccion por el siguiente Indicador de Calidad

Indicador de Calidad Bienestar:

N n valorad itivamente en un peri
No total de encuestas diligenciadas en el periodo
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6. PROGRAMA DE ESTIMULOS

Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, el Bienestar Social de
los servidores se entendera, ante todo, como la blisqueda de mejoras en la calidad de
su vida en general, como corresponde a su dignidad humana, dignidad que armoniza
con el aporte al bienestar social ciudadano. Es de tener en cuenta que la calidad de
vida laboral es sélo uno de los aspectos del conjunto de efectos positivos que el trabajo
bien disefiado produce tanto en la organizacién como en cada uno de los funcionarios
que esta a su servicio.

Se brindara a todos los funcionarios una programacion de actividades en las areas de
proteccion y servicios sociales que incluyen aspectos en materia de salud, recreacion,
deportes, cultura, educacion, con el fin de mejorar su nivel de vida, de tal modo que
estén en condiciones mas favorables para desempefiar su funcién de servicio a la
comunidad.

Para el desarrollo del presente Plan de Bienestar e incentivos, se clasificaron las
actividades a desarroliar en dos (2) ejes tematicos a saber:

e Brindar Espacio de Integracién para funcionarios
e Efectuar encuentros de cohesion social para funcionarios

! Los cuales integran las siguientes actividades:

« Actividad de integracién Social: Las actividades de integracion social estan
dirigidas a mejorar el trabajo en equipo, desarrollar confianza y aumentar las
habilidades de los funcionarios.

« Actividad de Integracién Social Formativa: Su prop6sito es mejorar el rendimiento
presente o futuro, aumentando Ia capacidad a través de la mejora de sus
| 1 conocimientos.

| o Actividad Formativa: Aportar conocimientos - Mejorar aptitudes - Mejorar
rendimiento - Superar deficiencias - Facilitar oportunidades - Cambiar de actitudes y
actividades.

« Actividad de integracion recreo deportiva: Actividades para mejorar los niveles de
salud y prevencion de la enfermedad, orientado principalmente a la disminucién del
riesgo cardiovascular y el sedentarismo, que son los factores mas comunes en la
poblacién de la entidad; asi como a la adquisicion de habitos saludables (alimenticios,
posturales, entre otros).

Pagina 12 de 21

CODIGO: GTH-PG001 VERSION:006 Plan de Bienestar Social e incentivos 2024




o s s

e Actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Identificar todos los peligros, evaluar y valorar los riesgos, proteger la seguridad y salud
de todos los trabajadores y dar cumplimiento con la normatividad vigente.

7. INDICADORES DE GESTION

Con el proposito de apoyar a la administracién a alcanzar las metas y objetivos
previstos, se cuenta con unas herramientas de control de gestion que permitan medir el
grado de satisfaccion en materia de Bienestar Social, razén por la cual se contempla
una fase de seguimiento y evaluacién, que concluye con acciones tendientes a
retroalimentar y reorientar, si fuere necesario, los programas establecidos.

El disefio del programa que se establece se basa no solo el diagnéstico de
necesidades, también se enfoca en los componentes orientados al cumplimiento de las
expectativas en bienestar social y seguridad y salud en el trabajo.

7.1 Incentivos al desempeiio

Lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas de
bienestar e incentivos con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los servidores publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al
logro efectivo de los resultados institucionales. Como objetivo final tendra, reconocer
los desempefios sobresalientes del mejor empleado de planta de la entidad y de cada
uno de los niveles jerarquicos que lo conforman, asi como de los mejores equipos de
trabajo, exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones y la
generacién de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento en la funcion
misional de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO.

Para tal fin, la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO expide una
Resolucion interna N° 002 de 02 Enero 2024, adoptando el Plan de Bienestar Social e
Incentivos y la Resolucion interna N° 003 de 02 Enero 2024, donde se Fijan los montos
para los Gastos del Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia 2024, definiendo
aspectos como:

e Tipo de Incentivos No pecuniarios que ofrecer.
e Monto de los incentivos.
e Procedimiento para la seleccion del mejor servidor publico en sus categorias.

o Procedimiento para la seleccion los mejores equipos de trabajo.

l CODIGO: GTH-PG001 VERSION:006 Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024
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7.2 Reconocimientos

Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe, colegas,
o usuarios de los servicios de un empleado, en razén de una competencia,
comportamiento o resultado determinado. Los jefes de las areas deberan dar
cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1567 de 1998, Articulo 36.

Reconocimiento Verbal: Una frase de aprobacién o un Reconocimiento Gestual o
Mimico: Un gesto de aprobacion o una nota de felicitacion o agradecimiento.

7.3 Clases de incentivos

Incentivos no pecuniarios: Estaran conformados por un conjunto de programas
flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por un desempefio
productivo en niveles de excelencia y pueden ser los listados a continuacion de
acuerdo al presupuesto disponible para su otorgamiento. Segun el Decreto 1083 de
2015, El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales
y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
planta de la entidad, a los mejores empleados de planta de cada nivel jerarquico y al
mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho plan
se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion
Politica y la ley.

Individualmente estan conformados por un conjunto de programas flexibles, dirigidos a
reconocer a los servidores por su desemperfio en niveles de excelencia.

Intrinsecos: Son personales (motivacién primaria) y subjetivos, a fin de que el servidor
se sienta identificado y a gusto, tanto con las personas con las que trabaja como con
las tareas que desemperfia, y por tanto se mantenga motivado al desempefar una
labor.

Extrinsecos: Estimulos tomados del entorno para el servidor publico, los cuales se
adicionan a la satisfaccién lograda por una buena gestiéon en la entidad. Constituyen,
en principio, la materia prima de los planes de incentivos adoptados por las diferentes
entidades, de conformidad con lo establecido por el Decreto 1227 de 2005, articulos 76
y77.

‘ CODIGO: GTH-PG001 VERSION:006 Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024
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8. RESPONSABLE

Sera responsabilidad del Area de Talento Humano ejecutar el Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, el
cual contara con la participacion del Apoyo Profesional del area de Seguridad y Salud
en el Trabajo, la Comunicacién Social y la Subgerente Administrativa y financiera.

Por su parte es deber de los Servidores Publicos participar en todas las actividades
programadas y convocadas dando cumplimiento al plan de trabajo.

9. PLANEACION DEL PLAN DE BIENESTAR VIGENCIA 2024

El area de Talento Humano incluira actividades de bienestar que vaya en beneficio de
los servidores publicos y de su ntcleo familiar, que obedezca al plan de mejoramiento
en contribucién a la construccion de valores y consolidaciéon de cultura organizacional y
la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo. El Plan
de Bienestar e Incentivos contempla los programas proteccion y servicios sociales;
clima laboral, cultura organizacional y trabajo en equipo; e incentivos para los mejores
empleados.

9.1 Programa proteccion y servicios sociales.

Son los programas orientados a atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad
y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion, entre los que pueden realizarse los siguientes:

° Promocién de eventos deportivos, recreativos y vacacionales.

° Actividades encaminadas a la promocién de la salud y prevencioén de la enfermedad

° Realizacion de examenes médicos ocupacionales de ingreso, peribdicos y de egreso
de la entidad.

9.2Clima Laboral.

Medicién e intervencion, la norma establece que por lo menos cada 2 arios se debe
realizar la medicion del clima laboral. La tltima evaluacién se realizé en el 2023, motivo
por el cual la nueva medicién debera realizarse en el afio 2025. Por lo tanto se hara
| seguimiento a los resuliados de la encuesta realizada en el 2023, para su continua
ejecucion en la intervencion del mejoramiento continuo y el buen clima laboral.
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9.3Plan de Incentivos segtin presupuesto.

1 El presupuesto establecido para la realizacién de las actividades de Bienestar e
Incentivos para la vigencia 2024 es de DOCE MILLONES DE PESOS M7CTE.
($12'000.000,00). Conforme a la Resolucion 003 del 2 de enero de 2024.

Evaluaciéon y seguimiento a los programas adelantados: Se aplicara al finalizar cada

evento un formato de evaluacién, para verificar el grado de satisfaccién y la eficacia de
estos y decidir sobre su modificacién o continuidad.

10. CRONOGRAMA DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
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11. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AREA DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Taller de clima [aboral y relaciones interpersonales
Actividad: Talleres y actividades sobre gestidén de las emociones

Objetivo: ayuda a que el ambiente del hospital sea mas saludable en las relaciones
entre compaineros.

° Charlas de autocuidado
Actividad a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

° Capacitacion de Gestion de las emociones y mejora del clima laboral.
Actividad a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

° Pausas Activas
Actividad a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

AREA DE PROTECCION Y CONDICIONES DE SALUD

° Encuesta perfil socio demografico y de condiciones de salud contenida en el SGSST
Actividad a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

° Examenes médicos ocupacionales

° Seguimiento a las recomendaciones de los examenes médicos ocupacionales
Actividad a cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo

AREA DE CALIDAD DE VIDA

¢ Renovacion del Convenio con el gimnasio Smart Fit para todos los funcionarios de
planta y Prestadores de la ESE HRMM

Actividades del programa de prevencion al riesgo ergondmico
Programa de habitos de vida saludable - semana de la salud
Celebracion dia del Funcionario Publico

Celebracién dia del médico

Celebracion dia de la enfermera

Novena Navidefia

[ CODIGO: GTH-PG001 VERSION:006 Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024
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12.EJECUCION

3 Las actividades se realizaran segin el cronograma establecido dentro del Plan de
i Bienestar, y son responsabilidad del area de Talento Humano, con el apoyo del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, la ejecucién de su cumplimiento.
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