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RESOLUCION NO.014
(11 de enero de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2022”

EL GERENTE de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO DE
BARRANCABERMEJA, en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en el
Decreto No 0041 expedida por el Gobernador de Santander, de fecha 28 de febrero de
2007;y

CONSIDERANDO

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en entidades
publicas un Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, como herramienta para fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Que el Decreto 1649 de 2014, Modifica la estructura del DAPRE Art. 55 y deroga el
Decreto 4637 de 2011.

Que Decreto 1081 de 2015; sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcién la Contenida en el documento "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Que el Decreto 1083 de 2015, establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Que el Decreto Ley 019 de2012; Decreto Anti tramites. Dicta las normas para suprimir o
reformar regulaciones, Procedimientos y trAmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

Que la Ley 962 de 2005; Ley Anti tramites dispone sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos delos organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI) Decreto
943 de 2014 MECI Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

Que la Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana La
estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Que la Ley 1712 de 2014 Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Ley 1474 de 2011; Estatuto Anticorrupcion sefalar los estandares que deben cumplir las
oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades Publicas.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co
Codigo Postal: 687031



http://www.esehospitalrmm.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

»_ &

A E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

L), i b FORMATO DE RESOLUCIONES DES-FR007
!_]A;'.._.J;_Il_‘lnm.,-.\ﬁﬂl —

IUD}JILUII "'.':g A ipie)) Version:003

Fecha de Emision: 18/04/2016

El Plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el Articulo
52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712
de 2014),todas estas orientadas a prevenir la corrupcion; se da cumplimiento del articulo 76 de
la Ley 1474 de 2011, que establecen los lineamientos generales para la atencion de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas y se desarrollan los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712 de
2014.

Que el decreto 124 de 2016, expresa en sus articulos 2.1A.7. Publicacion de los anexos. Los
documentos de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano - Version 2"y de "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” seran publicados
para su consulta en las paginas web del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica". Articulo 2.1.4.8. Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las entidades del orden nacional, departamental
y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de Riesgos en el enlace de "Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de
cada entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Que el Plan Anticorrupcion debe realizarse de acuerdo con los lineamientos contenidos en los
documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano - Version 2"y en la "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”, de acuerdo
con el Decreto 124, expedido por el Departamento Administrativo de la Presidencia, la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacion.

Que se ha presentado para la consideracion y aprobacion el Plan Anticorrupcion y de atencion
al ciudadano y el Gerente considera pertinente y procedente aprobar dicho plan.

Por lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
contenido en el documento anexo el cual hace parte del presente acto administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO:- El Plan aprobado en este articulo estarda integrado por los
siguientes componentes:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
b) Racionalizacion de Tramites
C) Rendicion de Cuentas

d) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
f) Iniciativas Adicionales

PARAGRAFO SEGUNDO:- Se nombrara como lider de gestionar las acciones para evitar los
actos de corrupcion y sera el delegado de la Gerencia, el Asesor de la Oficina Planeacion.

PARAGRAFO TERCERO:- Este plan sera anualizado y sera obligacion de la Oficina de
Planeacién su elaboracion y/o actualizacion.
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ARTICULO SEGUNDO.- Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcion y
de atencion al ciudadano los subgerentes, Asesores, Jefes de Oficinas, coordinadores de area
y lideres de proceso, son los responsables de las acciones para el logro de los indicadores;
guienes contaran con el apoyo y colaboracion permanente de todas las areas y servidores
publicos de la ESE.

ARTICULO TERCERO.- conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de control
interno, har& el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barrancabermeja (Santander) a los once (11) dias del mes de Enero de dos mil
veintidds (2022)

CESAR ALDEMAFR GONZALEZ PEREZ
Gefrente
ESE Hospital Regional del Magdalena Medio
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Proyecto: Jesus Alexander Barragan Garcia — Asesor Oficina de Control Interno E.S.E. HRMM
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PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

LEY 1474 DE 2011 ARTICULO 73
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CESAR ALDEMAR GONZALEZ PEREZ
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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Hospital Regional Del Magdalena Medio es una Empresa Social del Estado del
Segundo Nivel, creada mediante Decreto numero 0041 del 28 de febrero de 2007, esta
institucion tiene como objeto social la prestacién de servicios de salud, entendidos como un
servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema General de
Seguridad Social de Salud, para el 2018 seremos el principal centro de referencia de tercer
nivel del Magdalena Medio por la innovacién en la prestacion de servicios de salud en una
atencion humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios.

La ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”. Reglamentado por el Decreto 2641 de 2012. En este sentido,
presentamos al pais las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de
los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestién
institucional, a través de estrategias de participacion y comunicacion sistematicas y
metddicas que garanticen la transparencia y visibilidad de la gestion.

La formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se deriva del El Estatuto
Anticorrupcién. La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio adopta para luchar
contra la corrupcion y la atencién al cliente, el objetivo es prevenir situaciones que se
puedan presentar en el desarrollo de las actividades diarios de los servidores.

Los cinco (5) componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupciéon a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo éstos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacion y concertacion
con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos, el recurso
humano de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio que estan al frente de cada
uno de los diferentes procesos se comprometen a infundir en los Servidores la cultura de
autocontrol y lucha contra la corrupcion.

Segun el Decreto 1499 de 2017: El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de
1993y en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestiébn — MIPG, a través de los mecanismos de control y
verificacién que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades. El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se
implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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A continuacién se observan los COMPONENTES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

IDENTIFICACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO PLAN ANTICORRUPCION'Y
A LA INFORMACCION ATENCION AL CIUDADANO ANTITRAMITES
PUBLICA

ESTRATEGIAS

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION
AL CUIDADANO

RENDICION DE
CUENTAS

|—‘
PARTICIPACION CIUDADANA
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MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia. En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.
Ley 100 de 1993 Se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, determindndose que la

seguridad social es un servicio publico obligatorio, cuya direccion, coordinacion y control
esta a cargo del Estado y que sera prestado por las entidades publicas o privadas.
Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Decreto 139 de 1996 Por el cual se establecen los requisitos y funciones para los Gerentes
de Empresas Sociales del Estado y Directores de Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud del sector publico y se adiciona el Decreto nimero 1335 de 1990.
Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas,
creandose el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios
rectores.
Decreto 1599 de 2005 Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.
La Ley 1122 de 2007 Realiza modificaciones al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los
usuarios.
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.
La Ley 1438 del 2011 Por medio de la cual se realiza la reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, fortaleciéndolo a través de modelo de prestaciéon del servicio
publico en salud que en el marco de la estrategia Atencion Primaria en Salud permita la
accion coordinada del Estado, las instituciones y la sociedad para el mejoramiento de la
salud y la creacién de un ambiente sano y saludable, que brinde servicios de mayor
calidad, incluyente y equitativo, donde el centro y objetivo de todos los esfuerzos sean los
residentes en el pais.
Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Decreto 734 de 2012. Por el cual se reglamenta la Ley 1474 de 2011. En lo que aplica a
las Empresas Sociales del Estado.
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 943 de 2014 Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno. Ley
1751 de 2015 Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

» Presentar e implementar la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion
al ciudadano de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio.

3.2. Objetivos Especificos

» Establecer el mapa de riesgos de corrupcion de la E.S.E. Hospital Regional
del Magdalena Medio a nivel institucional.

» Determinar las acciones para lograr la racionalizacion en los tramites y
procesos de interés a los ciudadanos que permita dar solucion eficiente a sus
problematicas.

» Realizar un cronograma de rendicion de cuentas a la ciudadania.

» Establecer y formular actividades en la busqueda dela transparencia y acceso
a la informacion.

> Implantar el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

4. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

4.1. Mision

Somos una empresa prestadora de servicios de salud de mediana complejidad,
formadores de educandos, con innovacién tecnologica y un talento humano
comprometido con la calidad, seguridad, bienestar y satisfaccion de nuestros usuarios y
sus familias.

4.2. Vision

En el 2022 seremos el principal Centro de Referencia de tercer nivel de la region del
Magdalena Medio por la innovacion en la prestacion de servicios de salud con una
atencion humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
usuarios.
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5. PRINCIPIOS Y VALORES
5.1. Principios

Nuestra bandera como funcionarios de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio,

es el
compa

YV VY

\4

5.2.

excelente trato con calidad y calidez con nuestros usuarios y sus familiares,
fieros de trabajo y proveedores.

Los recursos de la ESE deben cuidarse y protegerse.
La ética profesional es la base en el ejercicio de nuestra labor del dia a dia.

Los trabajadores de la ESE, deben mantener una conducta intachable.
Desarrollar habitos y actitudes positivas en los trabajadores de la Empresa, que
permitan el cumplimiento de los fines institucionales para beneficio de la
comunidad.

Brindamos un tratamiento justo a nuestros clientes externos e internos, sin

discriminacién de sexo, religion, raza, convicciones politicas, culturales ni
educativas.

Contamos con profesionales idoneos que apoyados con tecnologia de punta
permitan una mejor atencién para nuestros usuarios.

Nos esmeramos en nuestra labor por garantizar los derechos de nuestros usuarios.

Valores

RESPETO: Actuar en cualquier situacion o evento del ejercicio profesional sin
importar de quien se tratase; sean funcionarios, usuarios o comunidad en general,
tomando en consideracion la diversidad de ideas, opiniones y percepciones de las
personas, como base de la sana convivencia social.

COMPROMISO: Actuamos con la conviccibn de ser parte de una promesa

institucional para conseguir los objetos y metas propuestos en la estrategia
organizativa, poniendo todo nuestro potencial para sacar adelante nuestra empresa.
VOCACION DE SERVICIO: Disposicion para brindar solucién a las necesidades de
los usuarios con calidez, consideracion y amabilidad.

HONESTIDAD: En nuestro accionar prevalece el interés publico sobre el interés
particular, Hacemos de la verdad una vivencia. Estamos comprometidos con el
desarrollo y el progreso de la region, por tanto, actuamos con transparencia y
rectitud.

HUMILDAD: Mantenemos una actitud abierta y asertiva con nuestros clientes
internos y externos, lo que nos permite consolidar el aprendizaje en la accién y lograr
el éxito a través del servicio a nuestros usuarios.

RESPONSABILIDAD: Tenemos la obligacion moral e incluso legal de cumplir los
compromisos y asumir con dignidad las consecuencias que nuestras omisiones,
obras, expresiones y sentimientos individuales o colectivos que produzcan en las
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personas, el entorno o la vida de los demas, segun sea el rol que se nos ha
conferido.

» SOLIDARIDAD: Nuestra razon de ser es el servicio a los necesitados, prestar ayuda
y fortalecer la colaboracion mutua entre las personas, ello nos mantiene unidos en
la determinacion firme y perseverante de comprometernos con el bien propio y el
bien ajeno. Consideramos firmemente que este valor nos hace mejores seres.

6. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contiene actividades y estrategias de
vital importancia con el fin de mitigar acciones de corrupcion que se pueden presentar en
la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio a nivel de sus procesos y subprocesos.
Formulando acciones para evitar este tipo de eventos que afectan el adecuado
funcionamiento de la ESE y su buen nombre.

6.1. Plan Anticorrupcion 2022

El Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano estd establecido como una instrumento
definido por la Ley 1474 de 2011 como estrategia a realizar en las instituciones publicas
con el fin de mejorar los recursos que tiene a sus alcance, certificando la consecucién de
los objetivos y misién trazada, a través de una buena gestién y el disfrute de los derechos
y deberes de los ciudadanos.

Para el desarrollo del Plan se contemplan cinco componentes que aseguran la consecucion
de sus objetivos, siendo cada uno de ellos independiente con normatividad y apoyos
metodolégicos diferentes:

» ldentificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.
» Estrategias antitramites.

» Rendicién de cuentas.

» Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

De esta forma, a través de los procesos institucionales del orden estratégico, misionales,
apoyo, control y evaluacion se organizan las actividades tendientes a dar respuesta a los
objetivos de los cada uno de los componentes para la lucha contra la corrupcion.
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7. PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Contexto Estratégico: Las entidades publicas deben cumplir su misiéon constitucional y
legal a través de sus objetivos institucionales, el cumplimiento de dichos pueden verse
afectados por factores tanto internos como externos que crean eventos de riesgos.

Identificacion del Riesgo: Identificacion de los posibles causas internas o externas de la
institucion, que pueden obstaculizar el normal desarrollo de la entidad y afectar el logro de
sus objetivos.

Valoracion del Riesgo: Es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles identificados.

Andlisis de Riesgos: Depende de la informacién obtenida en la identificacion del riesgo y
se deben tener en cuenta dos aspectos probabilidad e impacto.

Implementacion de politicas para la administracion del riesgo: Permite realizar
actividades coordinadas para controlar el riesgo en la entidad estas politicas deben estar
alineadas con la planeacién de la entidad buscando garantizar la eficacia de las acciones
frente a los potenciales riegos de corrupcion.

En la lucha contra la corrupcion se implementaron criterios para mitigar este flagelo por
parte del Gobierno Nacional, estableciendo estrategias para identificacion y prevencion de
la corrupcioén, orientadas a evitar este fendbmeno y mejorar la capacidad de investigacion y
sancion, utilizar herramientas para luchar y dar un impacto contra la impunidad en los delitos
asociados a la corrupcion, involucrando a los actores sociales, y fortaleciendo el control
social y politico.

La corrupcién afecta las condiciones de vida de los ciudadanos, las practicas de corrupcion
por el uso indebido del poder trae consecuencias directas a nivel social, en el caso del
sector salud.

7.1. Politica De Gestion Y Administraciéon Del Riesgo

La E.S.E. Hospital regional del Magdalena Medio se compromete a cumplir su mision, el
logro de metas, fortalecer control interno, adoptar mecanismos y acciones necesarias que
permitan identificar actos de corrupcion, logrando los objetivos estratégicos, permitiendo
obtener rectitud y trasparecia en la actuaciones. Para ello aplicara mecanismos que
permitan administrar los riesgos.
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8. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

En la estrategia de racionalizacion de tramites la E.S.E. Hospital Regional Del Magdalena
Medio busca garantizar, facilitar, simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y disminuir los
tiempos de espera de respuesta a los usuarios tanto internos como externos, en busca de
una comunicacion se implementaron medios como son la pagina web, linea de atencion al
usuario, buscando prestar una eficiente interaccién entre ciudadanos e institucion.

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio implementara estrategias como:

» Implementar los servicios por la pagina web para informacion de la ciudadania.

Facilidad de solicitud de citas médicas por teléfono.

Fortalecer el servicio de ventanilla Unica al usuario.

Para la prestacion del servicio se disminuiran las filas de los servicios que presta la

entidad.

Se implementa a nivel institucional el medio de comunicacién de correo electronico

contribuyendo con la estrategia nacional CERO PAPEL.

» Se solicitaran soportes para el trdmite de cuentas por pagar documentos
necesarios con el fin de evitar duplicados y disminuir volumen de soporte para
archivo.

Y V VYV

Y

9. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio realizara rendicion de cuentas por
medio de audiencia publica cuyo informe se publicard en la pagina web de la institucién y
se enviara copia a los entes de control.

Este informe de rendicién de cuentas Comprende acciones de peticion de informacion y de
explicacion transparente, efectiva y clara a la comunidad y partes interesadas sobre la
gestion de la administracion puablica.

INFORMACION: La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio informa a la
ciudadania por medio de la pagina web, las gestiones de la entidad estan disponibles en
los sistemas de informacién implementados a nivel nacional: GESTION TRANSPARENTE,
PORTAL UNICO DE CONTRATACION, COLOMBIA COMPRA, entre otros.

DIALOGO: Se realizara Audiencia Publica, para la vigencia 2021. Si en el evento del
desarrollo de la audiencia se presentan inquietudes de la ciudadania que no se pueden
resolver en el momento de la audiencia se tomaran las respectivas inquietudes con el fin
de allegar respuesta de la solicitud planteada. En la Constitucion Politica de Colombia,
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existen disposiciones juridicas que se refieren a temas directamente relacionados con la
rendicién de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con el derecho al acceso

y petici

on de informacion, la participacion ciudadana y el control social, de las cuales cabe

destacar las siguientes:

>

>

Cddigo Contencioso Administrativo (Decreto 1 de 1984): regula el derecho de
peticion en interés general, en interés particular y de peticion de informaciones.
Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y
acceso a los documentos publicos.

Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacion de informacién de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicion de cuentas interna, planeacién y seguimiento
y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que incluye participantes de
organizaciones sociales.

Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la
informacion publica, atencién al ciudadano, difusién y sanciones para quienes
nieguen la informacién al publico.

Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracion publica, incluye la obligacion
de fortalecer los sistemas de informacién del sector publico, divulgar la informacion
y apoyar el control social.

Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestion publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia circulacién
nacional con la periodicidad que sefale el reglamento y por lo menos una vez al
afio.

Ley 734 de 2002: cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacion mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a
los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion. Asi mismo,
establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades de la
Administraciéon Publica deberan tener a disposicion del pablico, a través de medios
impresos o electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo,
informacion actualizada sobre normas basicas que determinan su competencia,
funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su
labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en
los procesos de rendicion de cuentas.” (art. 8).

Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la politica de
Democratizacion de la Administracion Pablica (SISTEDA), “Dirigida a consolidar la cultura
de la participacion social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion
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de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econémicas y
sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicién
social de cuentas y propicien la atencién oportuna de quejas y reclamos, para el
mejoramiento de los niveles de gobernabilidad”.

Decreto 3851 de 2006: sobre informacion oficial basica: define la informacion oficial
basica, promueve su generacion, adecuada administracién y establece la creacion
de un portal de difusion.

Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 103 de 2015: reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014.

10. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA

ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicio de
la administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La E.S.E. para mejorar la atencion y dar tramite a las solicitudes provenientes de las
diferentes partes interesadas permitiendo atender las necesidades y expectativas al
ciudadano implementara:

YVV VYV VY

A\

Disminucién de los tiempos de respuestas a las solicitudes.

Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad.

Estandarizar conceptos y lineamientos.

Orientacion e informacion para el acceso y uso de los servicios de salud.
Medicion de la satisfaccion del usuario.

Gestion de las peticiones, quejas, reclamos vy felicitaciones interpuestas por los
usuarios.

Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.

Disefar espacios fisicos para la atencion prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

Es importante garantizar el desarrollo de los procesos de la entidad con el fin de dar
cumplimiento a las necesidades de los ciudadanos permitiendo acceder a sus
servicios con calidad.
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De forma que las actividades puedan ser objeto de seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

11. QUINTO COMPONENTE: MACANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley de Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015 de acceso
a la Informacién Publica.

Esta ley estatutaria es el resultado del trabajo conjunto entre entidades publicas,
organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la promocién de entornos de
transparencia y una relacion mas estrecha entre Estado y Sociedad Civil.

Se establece como un derecho fundamental el acceso a la informacién publica por parte de
la ciudadania, exigiendo a todas las entidades de las distintas ramas del poder publico y de
los diferentes niveles de organizacion territorial, generar las condiciones institucionales
necesarias para alcanzar el mayor grado de transparencia en la gestién de los asuntos
publicos.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley.

INFORMACION PUBLICA: Es la informacion que toda persona tiene derecho a solicitar,
y a recibir por parte de los organismos publicos. Esta informacion debe cumplir con criterios
de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad. Las estrategias generales para iniciar la
implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Publica, son las siguientes:

11.1. Transparencia Activa

Implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electronicos. La E.S.E.
debe publicar la informacion en la pagina web, de acuerdo con los pardmetros establecidos
por la ley y por la Estrategia de Gobierno en Linea. La publicacion y/o divulgacion de
informacion de:
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» Publicacién de informacion minima obligatoria sobre la estructura.

» Publicacion deinformacion minima obligatoria de procedimientos,

servicios y funcionamiento.

Divulgacion de datos abiertos.

Publicacion de informacion sobre contratacion publica.

» Publicacion y divulgacién de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

YV V

11.2. Transparencia Pasiva

Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones procedimientos y
documentos de la administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso
de cualquier persona a esa informacion, a través de los medios y procedimientos que al
efecto establezca la ley. Para este propdsito se debe garantizar una adecuada atencion de
las solicitudes de la informacion siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano. “COMPROMETIDOS CON SU CALIDAD DE VIDA”. Se tendra en cuenta
las directrices del Decreto 1081 de 2015: a) Aplicar el principio de gratuidad y, en
consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacién. b)
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacioén publica:

La Ley estableci6 tres (3) instrumentos para apoyar el desarrollo de la informacién
de las entidades publicas:

» El Registro o inventario de activos de Informacion,
» El Esquema de publicacién de informacion,
> El indice de Informacion Clasificada y Reservada.

La ley establecio el criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica, teniendo en
cuenta los siguientes lineamientos:

» Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, de forma, tamafio o
modo en la que se presenta la informacién puablica, que permita su visualizaciéon o
consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas con
discapacidad,

» Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a la poblacion en
situacion de discapacidad,

» Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad,
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» ldentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de
los grupos étnicos y culturales del pais.

La Entidad generara informes para el monitoreo y seguimiento de las solicitudes de
acceso a informacion publica, que contenga:

» El nimero de solicitudes recibidas.
» El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion,
» El tiempo de respuesta a cada solicitud.
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Menor
productivida
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mejoramient
o continuo.
CAPACITA
R CLAVE
PARA
REDUCIR
RIESGOS
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TRABAJO.

No Baja en el ciclo de
Cumplimient | mejoras continua
o del Plan de | de la gestion
Capacitacion | publica lo cual da
lugar a procesos
fiscales,
sancionatorios,
disciplinarios. Mala
imagen
institucional.

Bajo

1. El lider del Aceptabl
proceso en e
caso de
presentarse
inconsistenci
as
retroalimenta
a los
servidores
involucrados
dejando
constancia en
actas de
reunion y
correos
electrénicos.

El

coordinador de
cada proceso
cada dos

meses realiza
seguimiento a
la ejecucion de
actividades de
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evidenciado en
actas de reunion
0 correo
electrénico.

01/01/2022-
31/12/2022

I. Implementar
acciones correctivas
inmediatas. 2.Acudir
a instancias superiores
de decisiones para la
brusquedad de
solucion
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laE.S.E. los Entidad ante capacidad instalada y contratacién Compartir | servicios y a la instancia que
HRMM. indicadores Sus grupos de con las ERP. 0 politicas de corresponda. 2.
2. financieros. | valor. Transferir. | recaudo a fin de Tomar las medidas
incertidumbre | 2. Déficit minimizar el legales
en la fiscal. gasto vigencia correspondientes a la

continuidad de
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pago depasivos
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del servicio.

2022 y lograr
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como: viajes, procesos la realizacion de Recurrir a instancias
bonos, gastos judiciales. un pago. superiores de
GESTION personales, decisién o externas
FINANCIERA préstamos de para la bisqueda
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facturacion. Afectacion en la cobro y recaudo de cartera mediante control de la procedimientos.
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establecer la efectividad del proceso. financiera.
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de la prestacion y
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GESTION e de la
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accion anual penales, los dafios Compartir | accionantes reconocidos judicial investigacion
del comité de detrimento antijuridicos. o} o0 extrajudicialmente iniciar disciplinaria,
defensa judicial y | patrimonial, mala Aplicacion de transferir | las acciones de repeticion 2. desvinculacion del
conciliacién imagen la accion de Constituir un plan de accién servidor publico que no
2. Aplicacion de | institucional. repeticion, integral  para solucionar, cumple con lo
la accién de reunion de mitigar y controlar la establecido.
GESTION repeticion. comités. problemética generadora del
ASESORIA dafio.
JURIDICA
1. Abuso de Direccionamiento | I. Sanciones 2 | Bajo | El profesional | 1 | 10 | Tolerable | Reducir | I. Control a cada proceso de 01/01/2022- I.  Disefiar e
Poder. de contratacion disciplinarias, de vinculacién el riesgo | contratacion. 2. Auditorias 31/12/2022 implementar un plan de
2. Inadecuada | en favor de fisca les y/o aplicael Compartir | internas mejoramiento.
aplicacion de | terceros. penales. 2. procedimiento o} 2. Proceder segun
la Detrimento de vinculacién transferir normatividad
normatividad patrimonial y permanencia investigacion
vigente, 3.Incumplimiento cada vez que se disciplinaria,
manual de de objetivos y vaya a cubrir desvinculacion del
contratacion y metas una vacante, servidor publico que no
procedimientos institucionales3. diligencia el cumple con lo
asociados formato establecido.
3. Trafico de Anélisis
TALENTO | influencias. de
HUMANO cumplimiento
de requisitos
minimos, para
verificar
requisitos
de estudios

y experiencia
segun Manual
de funciones.
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OSPIaINEQ |_.l\_‘4_.__._q | Fecha de Emision: 27/10/2016
I. Debilidades | Posibilidad de | I. Manual de 1|10|Bajo|l. Manual de 1 | 10 | Tolerable | Reducir el | Capacitacion a 01/01/2022- | I. Disefiar e
en la etapa recibir o contratacion contratacién implementado riesgo interventores, 31/12/2022 | implementar un plan de
de planeacion | solicitar implementado con parametros técnicos y Compartir | supervisoresy al mejoramiento.
2. Carencia de | dadivas o con parametros financieros para cada o transferir | departamento de 2. Proceder segln
controles en cualquier técnicos y tipo  de contratacion, contratacion sobre la normatividad
el beneficio financie ros para formalizado en aplicacion y prelacién investigacion
procedimiento | para proceder | cada tipo de procedimiento. 2. Difusion de los principios que disciplinaria.
de a la contratacion, y capacitacion a todos los deben enmarcar la
contratacion | celebracion formaliza do en funcionarios del proceso. contratacion.

de ordenes procedimiento. 2.

u Difusion y

CONTRATOS: | capacitacion a
Se caracteriza | todos los

por la funcionarios del
actuacion que | proceso. 3.
puede asumir | Detrimento de la
el referente o la | imagen de la

GESTION persona que Entidad ante sus
ASESORIA conozca de las | grupos de valor.
JURIDICA necesidadesa | 4. Condenas,

contratar para | multas, sanciones
el servicio en administrativas,

el hospital; disciplinarias y/o
quien haciendo | penales, que
uso dicho pueden conllevar

conocimiento | a un detrimento
pueda solicitar | patrimonial.

o recibir
cualquier tipo
de beneficio u
ofrecimiento
con el fin

de garantizar
la celebracion
contractual.
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C\/’)L - Versi6n: 002 GCA-FR0O14
Hospi 10 p(S@ ional Fecha de Emision: 27/10/2016
Carencia de Falta de Sanciones 20 | Bajo | Capacitacion a los 1 5 | Aceptable | Asumir | Socializaciény 01/01/2022- Proceder segln
controles en publicacién en | disciplinarias servidores publicos Cumplimiento 31/12/2022 normatividad
el el SECOP de | penales, involucrados en el rea. del Decreto Ley investigacion
GESTION procedimiento. | soportes detrimento 019 del 2012 y disciplinaria.
ASESORIA contractuales. | patrimonial, 1082 del 2015.
JURIDICA mala imagen
institucional.
Inadecuado Perdida de I. Detrimento 10 | Bajo | Toma al Inventario en 1 5 | Aceptable | Asumir | Control de 01/01/2022- Proceder segln
manejo de los | Bienes de la | patrimonial. forma selectiva. La la trazabilidad de 31/12/2022 normatividad
bienes de la Entidad. 2.Sanciones responsabilidad del manejo la informacion investigacion
Entidad. disciplinarias de los recursos fisicos reportada. disciplinaria.
GESTION DE corresponde a personal de
RECURSOS planta, confianza y manejo.
FISICOS
I. Uso Accion u Pérdidas 10 | Bajo | Capacitacion a los 1 5 | Aceptable | Asumir | Elaboracién de 01/01/2022- Proceder segln
indebido del Omisién en el | econémicas servidores sobre cronograma de 31/12/2022 normatividad
poder tratamiento de | Sanciones procedimiento s (fechas capacitaciones. investigacion
2. informacién | disciplinarias, limites para dar respuestas disciplinaria.
Manipulacion | generando penales y a los usuarios segun sea el
de la fugas, Fraude | fiscales para los caso) y manejo adecuado
SERVICIO DE | informacién y/o robo para | funcionarios de sistema de informacion
INFORMACION | 3. Toma de beneficio involucrados implementado.
Y ATENCION | decisiones propioo a
AL USUARIO - | ajustadas a favor de
SIAU intereses terceros
particulares.
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. Manipular, 1. Sanciones 10 | Bajo | Seguimiento a la 1 5 Aceptable | Asumir | I. capacitacion de 01/01/2022- I. Realizar backup de la
Deficiencias | alterar u administrativas y aplicacion de la ley la metodologia. 31/12/2022 informacion.
en el manejo | ocultar Procesos correspondiente y sus 2. Conformacién 2. Efectuar base de
documental | informacion | disciplinarios. decretos reglamentarios. de comité. datos en la nube con la
y de publica 2. Pérdida de Capacitacion a los informacién
archivo. generada por | credibilidad servidores y contratistas
la Entidad | institucional. 3. sobre la normatividad
para Pérdida de vigente.
beneficio interés par parte
propio y/o | de medios de
de terceros. comunicacion y
grupos de
interés. 4.
GESTION Procesos
DOCUMENTAL judiciales en
contra de la ESE
HRMM. 5.
Hallazgos por
parte de

organismos de
control.
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