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FORMULACION PLAN OPERATIVO ANUAL
. INDICADOR DE LA FINANCIERO
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META META PRODUCTO 2022 2022 (RECURSOS) COMPONENTE RESPONSABLE
Garantizar los mecanismos de . . Realizar seguimiento Planes Operativos anuales - g Gerente
e . Direccionamiento " ) ) Seguimientos Plan . Plan de Gestion L
MP1 participacion ciudadana y comunitaria L 91% en cumplimiento a los linleamientos del ) Gestion . Subgerente Administrativa y
. Estratégico o . Operativo Anual Gerencial o
establecidos por la Ley y los reglamentos. Direccionamiento Financiera
Garantizar, mediante un.rlnanejo gerenmal PROGRAMA . (No. de Politicas Implmentacion de las politicas del sistema del - Plan de Gestion Subgerencia Administrativa y
MP2 adecuado, la rentabilidad social y SARLAFT implementadas/total SARLAFT 90% Gestion Gerendial Finandiera
financiera de la ESE HRMM. politicas SARLAFT)*100
Garantizar, mediante un.rlnanejo gerenmal SOSTENIBILIDAD Reahza.r seg.wmlenFo al presupuesto de . ) Plan de Gestién Subgerencia Administrativa y
MP3 adecuado, la rentabilidad social y % recaudo de cartera la vigencia mediante recaudo de 4 Seguimientos Gestion ) . .
i . FINANCIERA . . Gerencial Financiera
financiera de la ESE HRMM. ingresos, verificando el recaudo de la cartera
Garantizar, mediante un manejo gerencial » Implementar el . . L
MP4 adecuado, la rentabilidad social y SOSTENIBILIDAD Implementacmnl Qe'l Plan Implementar el Plan Anual de Adquisiciones Plan Anual de Gestion Plan de Ggstlon Subgerenc'la Admlnlstratlva y
i . FINANCIERA | Anual de Adquisiciones L Gerencial Financiera
financiera de la ESE HRMM. Adquisiciones
Implementar un programa de capacitacion .
del talento humano enfocado al desarrollo (No. de capacitaciones Desarrollar programa de capacitacion enfocado
. o PRESTACION DE realizadas/No. de prog p o g Plan de Gestion Subgerencia Cientifica Profesional
MP5 de las competencias y humanizacion de la al desarrollo de competencias y humanizacion 100% Gestion

atencion

SERVICIOS

capacitaciones
programadas)*100

de la atencion

Gerencial

de Talento Humano




Prestar los servicios de salud que la
poblacion requiera y que la ESE HRMM,

PRESTACION DE

(No. de actividades
realizadas/No.

Garantizar un ambiente fisico

Plan de Gestion

Subgerencia Cientifica

MP6 de acuerdo a su desarmolo y recursos SERVICIOS Actividades que permltg el fortalemmento de los servicios 100% Gestion Gerencial Profesional de Callldlad Habilitacion
- . asistenciales en la ESE HUS Mantenimiento
disponibles pueda ofrecer. programadas) * 100
Prestar los servicios de salud que la (No. de actividades Garantizar transporte Basico v Medicalizado
MP7 poblacion requiera y que la ESE HRMM, | PRESTACION DE realizadas/No. ara la adecua daprestacion deylos servicios de 100% Gestion Plan de Gestion Subgerencia Cientifica Profesional
de acuerdo a su desarrollo y recursos SERVICIOS Actividades P P salud ’ Gerencial de Calidad
disponibles pueda ofrecer. programadas) * 100
Realizar la socializacion, implementacion y
medicién de adherencia de las guias de (No. de actividades Definir las quias de practicas dlinicas seqdn las
MP8 practica clinica seglin las 10 primeras | PRESTACION DE realizadas/No. 10 rimerag caUsas Ze morbilidad atend?das en 100% Gestion Plan de Gestion Subgerencia Cientifica Profesional
causas de morbilidad y las aplicables SERVICIOS Actividades P ol HRMM ’ Gerencial de Calidad
segun la resolucién 408 2018, Ministerio programadas) * 100
de Salud y Proteccion Social
Producir servicios de salud eficientes y
1 0,
efeCtl.VOS que cumplan con las normas de SEGURIDAD DEL| % Implementacion . Implementar en un 80%os paqugtes . Plan de Gestion Jefe de Enfermeria del Programa
MP9 la calidad establecidas, de acuerdo con la . instruccionales del Programa de Seguridad del 80% Gestion . . .
o . PACIENTE Paquetes Instruccionales . Gerencial de Seguridad del Paciente
reglamentacion que se expida para tal Paciente
proposito.
Producir servicios de salud eficientes y
MP10 Ieafec:tlli\:;z Ziiﬁ;?;zz ?:;iz:g:s;nd; SEGURIDAD DEL| % de adherencia al Medir la adherencia al Protocolo de Higiene de 90% Gestion Plan de Gestion Jefe de Enfermeria del Programa
. ' . PACIENTE Protocolo de Higiene | Manos del Programa de Seguridad del Paciente ° Gerencial de Seguridad del Paciente
reglamentacion que se expida para tal
proposito.
«Satisfacer los requerimientos del entorno, . (No. servicios . . . s
MP11 adecuando continuamente sus servicios GESTION visitados/Total Realizar 2 informes semesirales de gesfion 2 Gestién Plan de Gestion Prof.apoyo ambiental
y AMBIENTAL integral de manejo de residuos HRMM Gerencial -apoy

funcionamiento.

servicios)*100




Satisfacer los requerimientos del entorno,

GESTION

(No. personal

Implementar el Plan de Capacitaciones Gestion

Plan de Gestion

MP12 adecuando conhquame.nte SUS servicios y AMBIENTAL capacnadci/total Ambiental 90% Gestion Gerencial Prof.apoyo ambiental
funcionamiento. personal)*100
Garantizar. mediante un maneio aerencial Realizar la publiacion de los procesos PUBLICACION DE
MP13 a decu; do. la rentabilidad Js ogial GESTION % de actualizacion de la precontraactuales, contraactuales y LOS PROCESOS Gestion Plan de Gestion Juridica
o y JURIDICA plataforma SECOP postcrontraactuales en el SECOP 2021y PRECONTRCATU Gerencial
financiera de la ESE HRMM. . .
vigencia 2022 ALES,
Garantizar, mediante un manejo gerencial PUBLICACION DE
’ o . GESTION % de actualizacién de la o o TODA LA , Plan de Gestion -
MP14 adf?:u:d-o} IadreTtaé)lsllga:;'\(;lc';\Llal y JURIDICA plataforma SIA Publicacion y actualizacién de la plataforma SIA DOCUMENTACIO Gestién Gerendial Juridica
nanciera de fa ' N REQUERIDA
Pro@ucw servicios de salud eficientes y GESTIONDEL | % Cumplimiento plan . . )
efectivos que cumplan con las normas de . Realizar cumplimiento del 90% del Plan . Plan de Gestion .
MP15 ) . TALENTO institucional de Y o 90% Gestion . Profesional Talento Humano
la calidad establecidas, de acuerdo con la L Institucional de Capacitaciones Gerencial
y . HUMANO Capacitaciones
reglamentacion que se expida para tal
Producir servicios de salud eficientes y GESTION DEL
efectivos que cumplan con las normas de % Cumplimiento Plan de Realizar cumplimiento del 90% del Plan L Plan de Gestién .
MP16 ) . TALENTO ) , . . . , . 90% Gestion ) Profesional Talento Humano
la calidad establecidas, de acuerdo con la HUMANO Bienestar e incentivos Institucional de Bienestar e incentivos Gerencial
reglamentacion que se expida para tal
ef':r;if\j/l:;" szngﬁlr(ris I(ejli S;':: (Ijazﬂr?:)ernmtg: Ze GESTION DEL " de novedades Realizar seguimiento trimestral al reporte Plan de Gestion
MP17 . a p TALENTO reportadas a g. - parey 100% Gestion . Profesional Talento Humano
la calidad establecidas, de acuerdo con la actualizacion de PASIVOCOL Gerencial
Iy . HUMANO PASIVOCOL
reglamentacion que se expida para tal
Producir servicios de salud eficientes y :
. GESTION DEL I . - . . L
efectivos que cumplan con las normas de % personal asisti6 a  |Realizar Induccion y/o reinduccion al personal de i Plan de Gestion .
MP18 ) ) TALENTO o . o 90% Gestién . Profesional Talento Humano
la calidad establecidas, de acuerdo con la HUMANO Induccién y reinduccién la ESE HRMM Gerencial
reglamentacion que se expida para tal
. . . . Realizar dos seguimientos a las ventas por
Garantizar, mediante un manejo gerencial - . . e "
0 ; No. de seguimientos servicios de la ESE con su respectivo analisis . Plan de Gestion . .
MP19 adecuado, la rentabilidad social y Plan de desarrollo . -, ) 2 Gestion . Gerente-Financiera
i . realizados que promueva la generacion de estrategias para Gerencial
financiera de la ESE HRMM. )
el aumento de las mismas
Garantizar, mediante un manejo gerencial No. de sequimientos Realizar seguimiento al proceso de cartera en Plan de Gestién
MP20 adecuado, la rentabilidad social y Plan de desarrollo ' .g cuanto a la clasificacion de la informacién en los 2 Gestion . Gerente-Financiera
i . realizados . Gerencial
financiera de la ESE HRMM. recaudos por venta de servicios de salud. -
. . . . Realizar seguimiento al proceso facturacion,
Garantizar, mediante un manejo gerencial No. de seguimientos radicacion y glosas para garantizar que se Plan de Gestion
MP21 adecuado, la rentabilidad social y | Plan de desarrollo | *- © 59 yglosas para g d 2 Gestion Gerente-Financiera

financiera de la ESE HRMM.

realizados

realicen el proceso en los terminos establecidos
en la normatividad vigente

Gerencial




Garantizar, mediante un manejo gerencial

Factura Electrénica

Implementar los requisitos legales en el marco

Plan de Gestion

MP22 adecuado, la rentabilidad social y Plan de desarrollo ) . . ) 100% Gestion . Gerente-Financiera
- implementada normativo de facturacion electronica Gerencial
financiera de la ESE HRMM.
Producir servicios de salud eficientes y . (Actividades Realizar la actualizacién e implementacion del
efectivos que cumplan con las normas de Gesﬁon de la Programadas / Plan de Trabajo del Sistema de Gestidn de la . y Plan de Gestion )
MP23 la calidad establecidas, de acuerdo con la | Seguridad y Salud Actividades Seguridad y Salud en el Trabajo de la ESE 100% Gestion Gerencial Profesional SST
reglamentacion que se expida para tal en el Trabajo Ejecutadas)*100 Hospital Regional del Magdalena Medio en la
Producir servicios de salud eficientes y o o
) - Estructuracion e implementacion del Protocolo
efectivos que cumplan con las normasde | Gestion de la Programa de de Biosequridad conforme a la Resolucién Plan de Gestion
MP24 la calidad establecidas, de acuerdo con la | Seguridad y Salud Bioseguridad g ., . 100% Gestion . Profesional SST
reglamentacion que se expida para tal en el Trabajo implementado 1155/2020 para la prevencion del contagio Gerencial
g 9 L picap y P ocupacional del COVID-19.
proposito.
Satisfacer los requerimientos del entorno, S|stema§'de Habilitacion 6 equipos de computo que permita Habilitacion 6 o
. L Informacion - . . . . L . - Plan de Gestion i . iy
MP25 adecuando continuamente sus servicios y (e Total Equipos el fortalecimiento del sistema de informacion y equipos de Gestion . Subs sistemas de informacién
. . Informatica y . Gerencial
funcionamiento. 7 tecnologico de la ESE. computo
telecomunmicacio
Satisfacer los requerimientos del entorno, S|stema.s’de o Redisefiar y recontruir pagina Web de acuerdo a -
. . Informacion - Actualizacion pagina . . . " - ., Plan de Gestion ) . -
MP26 adecuando continuamente sus servicios y e los lineamientos normativos y facilidad de Péagina Web Gestion i Subs sistemas de informacién
. . Informética y Web . Gerencial
funcionamiento. T acceso a usuarios
telecomunmicacio
Garantizar los mecanismos de GESTION Medir el nivel de satifaccion de los usurarios Plan de Gestion
MP27 participacion ciudadana y comunitaria ATENCION AL |% Satisfaccion al usuario . ) 90% Gestion . Profesional SIAU
i segun el area de atencion. Gerencial
establecidos por la Ley y los reglamentos. USUARIO
Garantizar los mecanismos de GESTION %capacitaciones Despliegue de plan de capacitacion Plan de Gestion
MP28 participacion ciudadana y comunitaria | ATENCION AL ocapa pliegue de p'an de cap y 100% Gestion . Profesional SIAU
i realizadas sensibilizacién Gerencial
establecidos por la Ley y los reglamentos. USUARIO
Prestar los servicios de salud que la Realizar el levantamiento inventarios de
MP29 poblacion requiera y que la ESE HRMM, |MANTENIMIENTO| % inventario realizado equipos biomédicos con sus respectivas hojas 100% Gestion Plan de Gestion ingeniaro biomedico

de acuerdo a su desarrollo y recursos
disponibles pueda ofrecer.

Y TECNOLOGIA

en todas las areas

de vida

Gerencial




Prestar los servicios de salud que la
poblacion requiera y que la ESE HRMM,

MANTENIMIENTO

% Cumplimiento

Cumplir con el Plan anual de mantenimiento

Plan de Gestion

MP. . i 9 i6 | iero Bi i
30 de acuerdo a su desarrollo y recursos | Y TECNOLOGIA cronogran?a'equos preventivo de equipos biomédicos 90% Gestion Gerencial ngeniero Biomedico
. . biomédicos
disponibles pueda ofrecer.
Prestar los servicios de salud que la
poblacién requiera y que la ESE HRMM, |MANTENIMIENTO % equipos con Ejecutar 100% mantenmientos correctivos de 0 ., Plan de Gestion . . .
MP31 de acuerdo a su desarrollo y recursos | Y TECNOLOGIA |mantenimiento correctivo equpos biomédicos 100% Gestion Gerencial Ingeniero Biomedico
disponibles pueda ofrecer.
Prestar los servicios de salud que la
MP32 poblacion requiera y que la ESE HRMM, Segurlldad del Pro.grama.gestlon Imiplementar programa de Gestion de manejo 100% Gestion Plan de Ggshon Quimico Farmacéutico
de acuerdo a su desarrollo y recursos paciente manejo medicamentos medicamentos LASA Gerencial
disponibles pueda ofrecer.
MANTENIMIENTO % cumplimiento
. . 0 T
Satisfacer los reguer|m|entos del en.tgrno, DE cronograma Ir‘npllemer.1tar el pllan de 'Mantemr.mento de ) Plan de Gestién CORDINADOR DE
MP33 adecuando continuamente sus servicios y |INFRAESTRUCTU . edificios e isntalaciones fisicas y sistemas de 90% Gestion .
. . mantenimiento de planta Gerencial MANTENIMIENTO
funcionamiento. TA fisica redes de la ESE HRMM
HOSPITALARIA
MANTENIMIENTO
Satisfacer los requerimientos del entorno, DE % cumplimientio . - -
MP34 adecuando continuamente sus servicios y [INFRAESTRUCTU| cronogrma de equipos Cumplir con el'plan de Man.tenlmlento de 90% Gestion Plan de Ggsnon CORDINADOR DE
. . ) . Equipos Industrailes Gerencial MANTENIMIENTO
funcionamiento. TA industriales
HOSPITALARIA
Informe final de
levantamiento
totalde inventarios
del HRMM
Informelﬂnal dellevantamiento totalde Realizar |a
Satisfacer los requerimientos del entorno, GESTION (Dependencias Realizalrnl\;eigfr?tﬁi::silc’):Rv'\griﬂﬁcacién idenltilficaf:!én, Plan de Gestién Jefe de Recuros Fisicos, Ingeniero
MP35 adecuando continuamente sus serviciosy| RECURSOS inventarios/Total diasificacion. valoracién. re is{ro andlisis lde los ver|.f|caC|lo'n, Gestion Gerendial Biomedioc, Coordinadores de
funcionamiento. FisicOS Dependencias)*100 ’ ,registroy clasificacion, servicio y dependencias

bienes de consumo, muebles e inmuebles y
equipos biomedicos de propiedad de la entidad.

valoracién, registro
y analisis de los
bienes de
consumo, muebles
e inmuebles y




% de despliegue de la
politica politica

Disefio y despliegue de una politica institucional

Salisfacer los requerimientos del entorno, GESTION institucional para el buen| para el buen manejo del espacio fisico, equipos 90% jefe de recursos fisicos - lideres de
MP36 adecuando continuamente sus serviciosy| RECURSOS . P } P .J : P - Equp ° Gestion 90% J . \
. . ; manejo del espacio medicos e insumos. servicios ydependencias
funcionamiento. FISICOS . \ .
fisico, equipos medicos e
insumos.
Satisfacer los reguerlm|entos del en'to.rno, CONTROLY . (No.aud|torla§ .| Cumplir con los reportes del plan anticorrupcion g -
MP37 adecuando continuamente sus servicios y EVALUACION realizadas/No. auditorias atencién al cludadano 3 Gestion 3 Oficina Asesora de Control Interno
funcionamiento. programadas)*100 y '
Satisfacer los reguer|m|entos del en'to.rno, CONTROL Y Rendicién de Cuentas Cumphlrl anualmente con la estrategia de ) Gerencia-  Oficina Asesora de
MP38 adecuando continuamente sus servicios y EVALUACION realizada rendicién de cuentas de acuerdo con la 1 Gestion 1 Control Intermo
funcionamiento. metodologia establecida por la funcidn publica.
Satisfacer los reguer|m|entos del en.t gmo, CONTROLY N Presentar informe ejecutivo anual de control - Plan de Gestion -
MP39 adecuando continuamente sus servicios y EVALUACION Informe Ejecutivo Anual interno 1 Gestion Gerencial Oficina Asesora de Control Interno
funcionamiento.
Satisfacer los reguerlm|entos del en'to.rno, CONTROL Y Cumplimiento Plan de | Ejecucion total del plan de auditoria de control L Plan de Gestion .
MP40 adecuando continuamente sus servicios y A Y . 100% Gestion . Oficina Asesora de Control Interno
. , EVALUACION Auditoria interno Gerencial
funcionamiento.
Satisfacer los requerimientos del entorno, - L
. L CONTROLY | % cumplimiento al Mapa . ) . . Plan de Gestién .
MP41 adecuando continuamente sus servicios y A ) Seguimiento a Mapas de Riesgos Institucionales 2 Gestion . Oficina Asesora de Control Interno
funcionamiento. EVALUACION de Riesgos de la ESE Gerencial
Satisfacer los requerimientos del entorno % CUmplimiento Al plan
MP42 adecuando conti?wamente SUS Servicios "| CONTROLY de auditoria de Realizar la Evaluacion de control interno 1 Gestion Plan de Gestién Contador-  Oficina Asesora de
y EVALUACION evaluacion de control contable Gerencial Control Interno

funcionamiento.

interno contable




Satisfacer los requerimientos del entorno,

% Implementacion del

Disefar y establecer el modelo de Gestion

MP43 adecuando continuamente sus servicios GESTION royecto de ventanilla documental de la E.5.E. Hospital Regional del 1 Gestion Plan de Gestion Gestion Documental
. . y DOCUMENTAL proy L Magdalena medio de Barrancabermeja, Gerencial
funcionamiento. Unica . . .
implementando la normatividad vigente
Producir servicios de salud eficientes y Sistema
efectivos que cumplan con las normas de |  Obligatorio de . Realizar el reporte del 2193 correspondiente a la . Representante de la Direccion,
. . ] Anexo Técnico 2193 . ) . . . Plan de Gestion X - . .
MP44 la calidad establecidas, de acuerdo con la Garantia de vigencia 2022 de acuerdo a los lineamientos 4 Gestion i Equipo Directivo, Equipo Calidad,
. . . . reportado . ) Gerencial .
reglamentacion que se expida para tal | Calidad-Sistema definidos por la Secretaria de Salud lideres de procesos
proposito. de Informacion
Efectividad en la
auditoria para el
Sistema Mejoramiento continuo
Producir servicios de salud eficientes y Obligatorio de  |de calidad de la atencién
efectivos que cumplan con las normas de Garantia de en salud Realizar la implementacién del Programa de Plan de Gestién Representante de la Direccion,
MP45 la calidad establecidas, de acuerdo con la | Calidad-Programa | (Numero de acciones | Auditoria para el Mejoramiento de Calidad para >90% Gestion Gerendial Equipo Directivo, Equipo Calidad,
reglamentacion que se expida para tal | de Auditoria para realizadas en el la vigencia 2022 lideres de procesos
proposito. el Mejoramiento periodo/NUimero de
de Calidad acciones programadas
en el PAMEC )*100
Producir servicios de salud eficientes y §istema
efectivos que cumplan con las normas de | Obligatorio de 1A ytoevaluacion realizada . y . y Representante de la Direccion,
. . Garantia de L Realizar la autoevaluacion de los servicios de la iy Plan de Gestion N . .
MP46 la calidad establecidas, de acuerdo con la _ . en los servicios de la ESE HRMM baio Ia resolucion 3100 de 2019 1 Gestion Gerencial Equipo Directivo, Equipo Calidad,
reglamentacion que se expida para tal Cahﬁa@-&;tema ESE HRMM J lideres de procesos
nico de

proposito.
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