. E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Armando Adolfo Segura Evan - Gerente



E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NUESTRA INSTITUCION

Razén Social: E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio

Municipio: Barrancabermeja
NIT: 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119
Barrio Pueblo Nuevo
Teléfono: 6010105
Citas: 6010104
Contacto: siau@esehospitalrmm.gov.co
ventanillaunica@esehospitalrmm.gov.co
Gerente: Armando Adolfo Segura Evan
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LOCALIZA

La E.S.E. H.R.M.M. estd ubicado en la
ciudad de Barrancabermeja, en el
departamento de Santander.
Barrancabermeja es sede de la
refineria de Petroleo mds grande del
pais y es la capital de la Provincia de
Mares, ubicada a orillas del Rio
Magdalena y es el Municipio Mas
Importante de la Region del
Magdalena Medio. Limitrofe con
Antioquia, Bolivar, Cesar y Boyaca.
Estd ubicada a 120 km al occidente
de Bucaramangaq, la capital del
departamento.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

LITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS
E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, el modelo de atencidn

N e es la forma en la cual dispone sus recursos para brindar servicios de
ﬁé\AqLﬁ%D salud seguros y eficientes, centrados en el usuario como ser humano
+ L4 digno. La institucidon prestara sus servicios tomando todas las medidas

Rt necesarias para garantizar que los servicios prestados sean oportunos,

adecuados, calidos y de excelente calidad, cumpliendo con las
reglamentaciones vigentes alrededor de la prestacion de servicios de
salud.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, manifiesta su
completo interés en la gestion clinica, orientada a la seguridad del
paciente y dispone los recursos humanos, tecnolégicos, administrativos y
financieros, para que los servicios de salud prestados prevengan y
minimicen el riesgo del usuario diferente al de su propia patologia.

¢eGURIDAD DEL PACIEN,
HospitalRegiona
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

ITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA DE CALIDAD

Es Politica de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, asegurar
la accesibilidad, pertinencia y suficiencia de los servicios que presta,
potencializando su vocacién de servicio, su capacidad tecnoldgica,

financiera y organizacional, en beneficio de la satisfaccion de los
usuarios, con un talento humano motivado, competente y permanente
actitud de servicio, orientado al mejoramiento continuo y la satisfaccion
de los clientes externos e internos.

EN EL 2018 “MEJORANDO CON CALIDAD”

o
OSPIiainegionag

ags a Hadig




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
ORANDO CON CALIDAD
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En la E.S.E. Hospital Regional del
Magdalena Medio, estamos
trabajando para mejorar nuestros
servicios y ser el Centro de
Referencia de Tercer Nivel de la
Region del Magdalena Medio,
mediante la innovacion en la
prestacion de servicios de salud
con una atencion humanizada y
enfocada al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestros
usuarios.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

IO DE CONSULTA EXTERNA

Este Servicio es el destinado a la atencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento de las diferentes patologias
quirdrgicas y no quirdrgicas que competen a nuestro nivel de
complejidad.

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

Anestesia Gastroenterologia  Cirugia General Pediatria

Ortopedia y Medicina Interna Neurocirugia

, Ginecobsteftricia
Traumatologia

dal Magssiana Madia
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SERVICIO DE CONSULTA EX
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
IO DE CONSULTA EXTERNA

OTROS SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA

Enfermeria Psicologia Medicina general

Consulta prioritaria Nutricion y dietética




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
ULTA EXTERNA

CAPACIDAD INSTALADA I

Siete (7) Consultorios
Estacion de enfermeria
Sala de espera para nuestros

Usuarios
Central para servicio de
informaciéon y Atencioén al
usuario -SIAU
Central de Cirugia Electiva
Consultorio de vigilancia
epidemiologica.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
SERVICIOS QUIRURGI

Servicio encargado del diagndstico,
tratamiento médico quirdrgico de las
patologias que por su evolucion puede
requerir de intervencion quirdrgica
correctiva, reconstructiva y diagnostica.

Especialidades

Cirugia Generadl
Cirugia Ginecoldgica
Cirugia Ortopédica
Cirugia Neuroldgica
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

RVICIOS QUIRURGICOS - —

— =
Sala de rec.l;peTcic‘)n Cirugia

Cirugia General de Urgencias.
Cirugia General Electiva.
Valoracion Pre-quirdrgica.
Valoracion Pre-anestésica

Asistencia Quirdrgica.
Preparacion del Paciente.
Resolucion de interconsultas para otros

servicios.

CAPACIDAD INSTALADA

3 Quiréfanos
1 Sala de Recuperacion
10 camillas de recuperacion
Central de esterilizacion (2
autoclaves)
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

PROCEDIMIENTOS POR LAPAROSC

La laparoscopia es una cirugia minimamente invasiva que permite
observar el interior de la zona abdominal. Puede utilizarse
practicamente en todas las cirugias abdominales, pélvicas,
ginecoldgicas.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
O DE INTERNACION

El servicio de hospitalizacion se brinda con la dotacion técnica requerida y un
personal médico 24 HORAS comprometido para la atencion del usuario en su fiempo
de permanencia en el Hospital.

101 GENERAL ADULTOS

CAPACIDAD
INSTALADA

Especialidades
habilitadas

32 Camas

Emprasa SZocicl de oo
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PORTAFOL

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
SERVICIO DE INTERNACION

Atencion de Recién Nacido
Valoracion por Especialista
Atencion del menor de 12 anos

CAPACIDAD INSTALADA

/ camas Pedidtricas
3 Incubadoras
10 cunas neonatales
8 cunas pedidtricas
1 incubadora traslado
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
GINECOBSTETRICIA INTERN

Atencion del Parto
Legrados uterinos
Ecografia y Monitoreo
Post-Quirdrgico
Ginecobstetricia
Laparoscopia

CAPACIDAD INSTALADA

24 Camas
2 tocodfanos
5 camillas
6 camas




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

RVICIO DE URGENCIAS _

Este servicio es el encargado de
la atencion de salud inmediata,
accesible, integral, eficiente y
oportuna a los usuarios que
demanden atencion medica las
24 horas del dia. Nuestro Hospital
cuenta personal debidamente
capacitado, ambulancias de
transporte asistencial Basico y
Medicalizadas, dotadas con |os
equipos medicos necesarios para
el traslado de pacientes a otras
instituciones de salud.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

SERVICIO DE URGENCI
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

ERVICIO DE URGENCIAS

v' Proceso de Triage

v' Valoracion inicial de urgencias

v' Soporte Vital Basico y
Avanzado

v Area Pacientes en Observacion

v Interconsulta por Especialista

v Sistema de referencia y "
contrareferencia de Pacientes

v' Apoyo diagndstico 24 horas
(Laboratorio clinico,
Tomografia, Imagenologia,
endoscopias,
Electrocardiografia, Servicio
farmacéutico)
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

VICIO DE URGENCIAS

CAPACIDAD INSTALADA

1 consultorio Triage

2 consultorios médicos

Sala de observacion General B——
Sala de Observacion Hombres

Sala de Observacion Mujeres
Sala de Observacion Pedidtrica
Sala de Procedimientos Menores :

Sala de Reanimacion L

Aislamiento =

Sala ERA




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
APOYO DIAGNOSTIC

ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Servicio de apoyo especializado que permite realizar mediante el empleo de
equipos el diagnodstico y orientar el tratamiento a nuestros pacientes. Se
realizan endoscopias, colonoscopias y procedimientos de apoyo en la
especialidad de gastroenterologia.




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
DIAGNOSTICO — LABORATORIO CLINICO

BOEHBENEVL

Hematologia
Quimica Sanguinea
Parasitologia
Uroandlisis
Microbiologia
Gases Arteriales
Electrolitos Séricos
Quimica Especial
Exdmenes especializados

Transfusion Sanguinea
Convenio con el Laboratorio
Higuera Escalante,
el cual le permite a la
Institucion disponer de
unidades de reserva segun
sus necesidades.




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

O DIAGNOSTICO-IMAGENOLOGIA

Tomografo Axial
Computarizado
Equipo de Rx Portdtil
Equipos de Rx
convencionadl
Intensificador de
imagenes

Ultrasonido- Ecografo
Endoscopias
Colonoscopias
Lectura de Imagenes

Diagnosticas




E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
YO DIAGNOSTICO

ELECTROCARDIOGRAMA

La Institucion ofrece realizar
este examen que registra la
actividad eléctrica del
corazon.

Es una prueba sencilla que no
produce ninguna molestia y no
tiene ningun riesgo para el
paciente. Es muy Util para el
diagnostico de varias
afecciones.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

SERVICIO FARMACEUTICO

El servicio farmacéutico es
un servicio asistencial de
apoyo diagnostico y
terapéutico para las
’ instifuciones de salud. Esta
S | preparada para almacenar

— | y proporcionar
F medicamentos esenciales
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il \ g que el usuario solicite.
-4 A | \ Dispensacion de
e : — medicamentos 24 horas.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

APIA RESPIRATORIAY FISIOTERAPIA

Realizamos valoracion personalizada a
los pacientes que requieran atencion
fisioterapéutica.

Sala de Rehabilitacion
Consultorio fisioterapia
Sala de Terapia Respiratoria
Equipos: ultrasonido, tens, traccion
cervical, prono supinadores, bicicleta
estatica, caminadora, eliptica,
circuito, balones terapéuticos,
gimnasio multifuerza, therabans,
masajeadores, pesas, digiflex, entre
otros equipos biomédicos
Equipos de electro estimulacion,
crioterapia y Termo’rerc:picl.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

ERRE TEMPORAL TRANSPORTE
SISTENCIAL i@ (] -

MOVIL3

MISION

BASICO Y MEDICALIZADO

—s

En el momento disponemos de un
plan de contingencia de cierre
del servicio de transporte
asistencial bdsico y medicalizado
de manera temporal debido @
que las ambulancias no cuentan
los requisitos minimos de
habilitacion. Se esta tramitando
compra para dos ambulancias.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
PROTECCION ESPECIFICA VACUNACIO

La vacunacion es el proceso mediante el cual una persona recibe
diferentes tipos de compuestos disenados para proteger su salud y evitar
que se contagie de diversos tipos de enfermedades.

BCG
L i Hepatitis B
Inmunoglobulinas
anfinepatitis B
Vacuna Anfirrdbica
Toxoide tetdnico
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
IDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Salud

Con el objetivo de brindar una
atencion preferencial se
remodelo el 4 piso de |la

institucion y se doto con la
tecnologia requerida.

de COLOMBIA IPS SAS

La Unidad de Cuidados
Intensivos Adultos, atiende los :
pacientes mas criticos bien sea ¢
por su enfermedad o por una \
sifuacion que requiera un g
monitoreo especial.
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

IDAD CUIDADOS INTENSIVOS

UCI ADULTOS, INTERMEDIA Y HOSPITALIZACION VIP

La Unidad de Cuidados Infermedios permite continuar el manejo del
paciente critico en una segunda fase bajo el mismo esquema de
manejo.
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PORTAFOLIO DE

NUEVO ANGIOGRAFO
EN LA ESE HRMM

La angiografia es un
examen de diagnostico
por imagen cuya funcion
es el estudio de los vasos

sanguineos que no son
visibles mediante la

radiologia convencional.




SERVICIO DE TERAPIA ENDOVASCULAR

-~ Santander Medical
Santander o (

Medical Group

Dedicados al tfratamiento de
mulfiples patologias mediante
procedimientos minimamente
iNnvasivos y guiados por técnicas
de imagen. Son tratamientos
Menos agresivos y con menor
morbimortalidad que la cirugia
convencional, permitiendo a los
pacientes una rapida
recuperacion con una menor
estancia hospitalaria. Incluye
tratamientos sobre patologia
vasculary no vascular. .
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
HORARIOS DE ATENCI

ATENCION CONSULTA EXTERNA
De lunes a viernes de 6:00 a.m. A 12:00 y de 2:00 p.m. 5:00 p.m. y SGbados de 7:00
a.m. a 12:00 p.m.

CITAS MEDICAS

Linea de asignacion de citas médicas: 6010104- 3106257133
Presencial: Lunes a viernes 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m.
Telefénico: Lunes a viernes 10:00 a.m. a 12:00 m. y de 3:00 a 4:00 p.m.
agendacitas@esehospitalrmm.gov.co

VISITAS
Todos los dias: 10:00 am a 3:30 pm jornada continua

LABORATORIO CLINICO

Servicio de Laboratorio Clinico. Disponible las 24 horas del dia, las solicitudes
ambulatorias deberdn ser facturadas previamente y la foma de muestras es de
/.00 - 8.30 a.m. de lunes a viernes. EnTrego de resultados de 3:00 -5:00 p.m.

)
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PORTAFOLIO D
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OXIMOS SERVICIOS
UCI- Unidad de Cuidados > Unidad de hemodidlisis y didlisis
Infensivos ,ngonofol . peritoneal
» Cirugia Plastica y reconstructiva > Unidad de Hemodinamia

> Unidad de salud mental

Emprasa Sociol dal Fxloda
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E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

Siguenos en:
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