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INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio conforme la normatividad
vigente, afianza su compromiso de frabajar permanente y continuamente para
brindar servicios de salud con calidad que generen satisfaccion de las
necesidades de los usuarios y sus familias con el menos riesgo posible, mediante el
mejoramiento continuo de los procesos.

En el presente manual se reUne las politicas institucionales, las cuales establecen
los criterios gerenciales de accidn que contribuyen a logro de los objetivos y
facilitan la implementacion de estrategias, aportando el logro de la misidn y visidon
de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, las politicas enmarcan el enunciado, los compromisos, y
debe desplegar del nivel jerdrquico a fin de asegurar la comprension y
participacion de los colaboradores, permitiendo al personal operativo tomar
decisiones firmes y adecuadas con la alineacién organizacional para el logro de
los resultados esperados

OBJETIVO GENERAL

Compilar las politicas institucionales que orienten a la gestion de la ESE HRMM en
lineamientos especificos enfocados al cumplimiento de la misidén y vision de la
institucion

OBJETIVOS

Definir los lineamientos y compromisos que orienten el actuar de los
colaboradores de la institucion y que permitan el logro de objetivos y metas
estratégicas

Desplegar a todos los colaboradores de la organizacion el manual de politicas
adoptado por la alta gerencia, a fin que sea interiorizado y aplicado en el
qguehacer diario institucional
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Orientar su gestion a la obtencidon de beneficios y resultados de calidad en
beneficio de sus usuarios

Implantar la mejora de procesos, de manera que satisfaga a sus grupos de intereés
en forma eficiente y efectiva.

ALCANCE

El presente manual de politicas aplica a todos los colaboradores de la ESE HRMM
en todos sus niveles jerdrquicos

NUESTRA INSTITUCION

Creada bajo el decreto 0041 del 28 de febrero de 2007, como una entidad
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la secretaria de salud departamental.

MISION

Somos una empresa prestadora de servicios de salud de mediana complejidad,
formadores de educandos, con innovacién tecnolégica y un talento humano
comprometido con la calidad, seguridad, bienestar y satisfaccidon de nuestros
usuarios y sus familias.

VISION

En el 2020 seremos el principal Centro de Referencia de tercer nivel de la region
del Magdalena Medio mediante la innovacion en la prestacion de servicios de
salud, contfando con una atenciéon humanizada y enfocada al mejoramiento de
la calidad de vida de nuestros usuarios.

VALORES

R/

% RESPETO
» COMPROMISO

.0

» VOCACION DE SERVICIO

K/
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< HUMILDAD
<+ RESPONSABILIDAD
<+ SOLIDARIDAD
PRINCIPIOS

K/
0.0
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Nuestra bandera como funcionarios de la Empresa Social del Estado
Hospital Regional del Magdalena Medio, es el excelente trato con
calidad y calidez con nuestros usuarios y sus familiares, companeros de
tfrabajo y proveedores.

Los recursos de |la ESE deben cuidarse y protegerse.

La ética profesional es la base en el ejercicio de nuestra labor del dia a
dia.

Los trabajadores de la ESE, deben mantener una conducta infachable
Desarrollar hdbitos y actitudes positivas en los trabajadores de la
Empresa, que permitan el cumplimiento de los fines institucionales para
beneficio de la comunidad.

Brindamos un tratamiento justo a nuestros clientes externos e internos, sin
discriminacién de sexo, religién, raza, convicciones politicas, culturales
ni educativas.

Contamos con profesionales idéneos que apoyados con tecnologia de
punta permitan una mejor atencidén para nuestros usuarios.

Nos esmeramos en nuestra labor por garantizar los derechos de nuestros
usuarios.

REQUISITOS DEL CLIENTE

7
0‘0

7
0.0

7
0‘0

X3

%

Calidad y continuidad en la prestaciéon de los servicios de salud ofertados
Aumento en la cobertura de los servicios

Atencidon a las peticiones, quejas y reclamos

Fortalecimiento de relaciones constructivas usuario-hospital

REQUISITOS DE LA ORGANIZACION

% Satisfaccién del usuario
% Seguridad del paciente
< Medicina basada en la evidencia
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% Calidad en la prestacion del servicio
% Sostenibilidad financiera

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de Calidad gira en torno a la Mision, Vision, Politicas,
Objetivos de calidad, indicadores de gestion, procesos y procedimientos del
Hospital Regional del Magdalena Medio

NIVEL DE
EXIGENCIA

Alto

Medio

| Decreto 1011/2006
Circular012/2016 SNS

Bajo
Res 2003/2014

HospitalRegional

OBJETIVO SIGC

Decreto 903 de 2014 y Resolucion
2082de 2014

SG-SS8T
Decreto 1443/2014

Gestion Ambiental
Normograma -

Decreto 1080 de 2015

Obligatorio

Voluntario

CARACTER

=
o
=
=
-
=
i
)
o
=
=
2
E
o
E
-
=
L)
E
-
E
w

Resolucin 2% de 216

ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

El SIGC tendrd como objeto principal formular, orientar y evaluar la gestion del
hospital hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y el mejoramiento
de los servicios que se ofrecen al usuario, en términos de calidad y satisfacciéon

social, y lucha confra la corrupcién, incorporando y haciendo operativos y

complementarios entre si, los requisitos de las normas de gestion de la calidad,
control interno, desarrollo administrativo, gestion ambiental, gestion documental,
seguridad de la informacién, seguridad y salud en el frabajo, responsabilidad

social.

OBJETIVOS SIGC
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7
0.0

Asegurar la accesibilidad, pertinencia y suficiencia de los servicios a los

usuarios de los servicios de salud.

% Garantizar el buen manejo de la capacidad tecnoldgica, financiera vy
organizacional

% Promover las politicas de seguridad del paciente, ambiental y Seguridad y

salud en el tfrabagjo.

Actualizar permanentemente las competencias del talento humano con

permanente actitud de servicio.

Trabajar constantemente en actitud de servicio y orientado al

mejoramiento continuo.

% Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

7
0.0

7
0.0

GESTION POR PROCESOS

| ESTRATEGICOS || MISIONALES | | APOYO EVALUACION

PROCESOS MISIONALES: Son aquellos directamente ligados a los servicios que se
prestan, y por tanto, orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como
consecuencia, su resultado es percibido directamente por el cliente/usuario (se
cenfran en aportarle valor). En estos procesos, generalmente, intervienen varias
dreas funcionales en su ejecuciéon y son los que pueden conllevar los mayores
recursos. En resumen, los procesos claves constitfuyen la secuencia de valor
anadido del servicio desde la comprension de las necesidades y expectativas del
cliente / usuario hasta la prestacion del servicio, siendo su objetivo final la
satisfaccion del cliente /usuario.

PROCESOS ESTRATEGICOS: Son aquellos establecidos por la Alta Direccién y
definen cémo opera el negocio y cdémo se crea valor para el cliente / usuario y
para la organizacion. Soportan la toma de decisiones sobre planificacién,
estrategias y mejoras en la organizacion. Proporcionan directrices, limites de
actuacion al resto de los procesos.

PROCESOS DE APOYO: Son los que sirven de soporte a los procesos claves. Sin ellos
no serian posibles los procesos misionales ni los estratégicos. Estos procesos son, en
muchos casos, determinantes para que puedan conseguirse los objetivos de los
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procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los clientes /

usuarios.

PROCESOS DE EVALUACION: Son aquellos orientados a realizar seguimiento al
cumplimiento de estdndares. Aqui se relaciona los procesos orientados a al
control de la gestion instifucional y a la adopcidn de medidas para el
mejoramiento de su eficacia y eficiencia. Incluyen acciones de medicion,
seguimiento y auditoria interna que conllevan a actuaciones correctivas y
preventivas que retroalimentan los procesos estratégicos, misionales y de apoyo

De acuerdo con lo anterior, el mapa de procesos de la ESE Hospital Regional del

Magdalena Medio se compone de |os siguientes procesos:

PAI

SIGLA | PROCESO DEPENDENCIA LIDER DEL
PROCESO
DES Direccionamiento Estratégico | Gerencia Gerente
PROCESOS MISIONALES
SIGLA | PROCESO DEPENDENCIA LIDER DEL
PROCESO
Consulta externa
Vigilancia
SAM Servicios ambulatorios epidemioldgica Coordinador ()

consulta externa

Fisioterapia
SIU Servicio de informacion vy | Equipo SIAU Trabajador (a)
atencion del usuario Social
APD Apoyo diagnostico Laboratorio Quimico
Farmacia Farmacéutico
Imagenologia
CIA Cirugia Cirugia Jefe de Cirugia
HOS Hospitalizaciéon Medicina Interna Jefe de Medicina
Interna
Pediatria Jefe de Pediatria
Nutriciéon Nutricionista
GOB | Ginecobstetricia Sala de partos Jefe de Sala de
partos
URG Urgencias Urgencias Jefe de Urgencias

PROCESOS APOYO
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GAF Gestion  administrativa vy | Subgerencia
financiera administrativa y
financiera Subgerente
administrativa y
Jefe Financiera financiera
Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria
Cartera
Facturacion
GTH Gestion talento humano Unidad  Funcional | Jefe de Talento
de Talento Humano | Humano
GAlJ Gestion apoyo juridico Oficina Juridica Coordinador
Oficina Juridica
SST Gestion de seguridad y salud | Equipo Gestion de | Coordinador
en el frabagjo seguridad y salud | EqQuipo
en el frabajo
RTI Recursos  fecnoldégicos vy | Unidad de | Jefe de
sistemas de informacién Subsistemas de | Subsistemas de
Informaciéon Informacién
GDC | Gestion documentall Oficina Gestion | Jefe de Archivo
Documental
GIA Gestion  de infraestructura y | Oficina de | Coordinador
ambiente fisico Infraestructura y | Infraestructura vy
Dispositivos Médicos | Dispositivos
Apoyo Ambiental Médicos
Lavanderia
Servicios Generales
Vigilancia
GRF Gestidon de recursos fisicos Unidad de Recursos | Jefe de Recursos
Fisicos Fisicos
PROCESOS EVALUACION
GCA | Gestion de calidad Calidad Asesor(a) de
calidad
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Seguridad del | Coordinador
paciente seguridad del
paciente
Auditoria medica lider Grupo de
Auditoria
CEl Control y evaluacion | Oficina de Confrol | Asesor(q) de
independiente Interno Control Interno
o 5 A MAPA DE PROCESOS
HazositagReaional DES-OT001
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DEFINICION DE POLITICA

Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccién define el marco de
actuacion con el cual se orientard la prestacion del servicio en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia enfre sus
prdcticas y sus propdsitos.
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Es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un compromiso de
la empresa al desplegarla a fravés de los niveles de la empresa, se refuerza el
compromiso y la participaciéon del personal.

POLITICAS DE OPERACION

Elemento de Control, que establece las guias de accién para la implementacion
de las estrategias de ejecucion de la entidad publica; define los limites vy
pardmetros necesarios para ejecutar los procesos y actividades en cumplimiento
de la funcion, los planes, los programas, proyectos y Politicas de administracion
del riesgo previamente definido por la enfidad.

Estas, se constituyen en guias de accién de cardcter Operativo, de aplicacion
cotidiana. Brindan seguridad y confianza a quien debe responder por la
ejecucion de procedimientos y actividades muy especificas.

Pueden ser de aplicabilidad general o particular, de tal manera que faciliten la
operatividad y ejecucion de los procesos hacia el cumplimiento de los objetivos
fijados.

Las Politicas institucionales hacen parte del presente documento y las Politicas
generales se encuentran contenidas en los procedimientos de los procesos.

Que debe contener:
1. Aspecto especifico que requiere la guia de accién.
Responsables de Acatarla.
Actividades a acatar.
Término de aplicacion.
Proceso al que aplica.

oD

QUIEN DEBE ELABORAR LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

1. Politicas Generales: Gerente, equipo Directivo y Lideres de procesos.
2. Politicas Particulares: Lideres de Procesos y colaboradores de los procesos
(idoneidad y competencia).

Papel de Calidad: Acompanar redacciéon y estructura de las Politicas. Asi
como la documentacion, las politicas son responsabilidad de los lideres y
colaboradores de los procesos.
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FORMULACION POLITICAS INSTITUCIONALES

Generales, con base en los pilares de nuestro sistema Integrado de Gestion y

requisito legal, contamos con las siguientes:

R A L i A ey

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Calidad

Seguridad del Paciente
Ambiental

Seqguridad y salud en el trabajo
Bioseguridad

No consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas
Talento humano

Prestacion de servicios de salud
Humanizacion del servicio
Comunicacioén

Gestion documental

Cero papel

Gestion del riesgo en salud
Gestion de la tecnologia
Relacién docencia- servicio
Cartera

Gerencial

Gobierno digital TIC

Control Interno

Administracion del riesgo
Servicio farmacéutico

POLITICA DE CALIDAD

Es politica de la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, asegurar

la

potfencializando su vocacién de servicio, su capacidad tecnoldgica,
financiera y organizacional, en beneficio de la satisfaccion de los usuarios, con
un talento humano motivado, competente y permanente actitud de servicio,
orientado al mejoramiento continuo vy la satisfaccion de los clientes externos e

accesibilidad, pertinencia y suficiencia de los servicios que presta,

internos.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
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La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, manifiesta su completo
intferés en la gestion clinica, orientada a la seguridad del paciente y dispone
los recursos humanos, tecnoldgicos, administrativos y financieros, para que los
servicios de salud prestados prevengan y minimicen el riesgo del usuario
diferente al de su propia patologia.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

La ES.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, reconoce Ila
importancia del talento humano como eje fundamental para el logro de sus
objetivos estratégicos. Es asi como, ratifica el compromiso con sus empleados
a través de procesos tendientes a crear un ambiente laboral que propicie su
desarrollo integral y conocimiento de las funciones de cada uno de los
miembros del equipo de frabajo. Lo anterior a través de los procesos de
seleccion, vinculaciéon, induccién, re induccidon, capacitaciéon, seguimiento,
compensacion y bienestar.

POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Para la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, el modelo de
atencion es la forma en la cual dispone sus recursos para brindar servicios de
salud seguros y eficientes, centrados en el usuario como ser humano digno. La
institucion prestara sus servicios tomando todas las medidas necesarias para
garantizar que los servicios prestados sean oportunos, adecuados, cdlidos y de
excelente calidad, cumpliendo con las reglamentaciones vigentes alrededor
de la prestacion de servicios de salud.

POLITICA DE HUMANIZACION DEL SERVICIO

Para la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, es una prioridad
brindar atencion en salud, con un enfoque humanizado, que permitan una
relacidon de empatia, entre el usuario, la familia y el personal de la salud;
buscando satisfacer sus necesidades fisicas, emocionales y espirituales.
Excluimos cualquier forma de maltrato, discriminacion, agresion e indiferencia,
aplicando los principios de servicio humanizado, seguro, participacion
comunitaria, equidad y los valores institucionales de respeto, humildad,
solidaridad y vocacidn de servicio.
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Nuestro compromiso es velar porque nuestros usuarios se sientan dignamente
tfratados dentro del marco de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
en el proceso de atencidén integral en salud.

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la ES.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, estamos
comprometidos con la proteccion de la seguridad y salud de nuestros
trabajadores, contratistas, subcontratistas, visitantes 'y demds partes
interesadas.

Tenemos el propdsito de implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el frabagjo; mediante la identificacion de peligros, evaluacion,
valoracién, control y/o eliminacidon de los riesgos presentes en las actividades
de nuestra organizacion.

Nos enfocamos a la implementacion de programas de gestion de los riesgos
orientados a una cultura preventiva y del cuidado; asegurando la asignacion
de recursos para el seguimiento, el mantenimiento y la mejora continua de
nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, reflejado en el
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en la legislacion
colombiana vigente.

POLITICA AMBIENTAL

La E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO es una entfidad prestadora
del servicio de salud de mediana complejidad ubicada en el municipio de
Barrancabermeja del deparfamento de Santander; comprometida con los
impactos que se generan por el desarrollo de su actividad econdmica. La
institucion frabajara en fortalecer la mejora, por medio de actividades educativas
y talleres que buscan crear una cultura de NO basura, un aprovechamiento de
los recursos y el impulso de tecnologias limpias, con la infension de minimizar el
dano colateral ocasionado a la salud y entorno. También promoverd el desarrollo
sostenible para lograr la preservacion del medio ambiente, el cumplimiento de la
normatividad colombiana vigente y las buenas practicas de seguridad dirigidas a
la reduccién de posibles riesgos de los que puedan ser victimas los usuarios y
trabajadores.
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POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

La ESE Hospital Regional Del Magdalena Medio, con el objetivo de fomentar
el bienestar, mantener un ambiente sano y seguro para todos nuestros
funcionarios y contratistas, subcontratistas, visitantes y demds partes
interesadas. Se compromete con la imagen y calidad de la instituciéon y
determina que por ningun motivo se permitird laborar a ningun funcionario
bajo el efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias psico-activas (SPA), se
prohibe el consumo, posesién, distribucidn, fabricaciéon y/o venta de alcohol,
SPA y tabaco en todas sus diferentes presentaciones, dentro de las
instalaciones de la institucion, en horas laborales y durante el periodo en
actividad con alguno de nuestros usuarios en el lugar que este disponga. Es
responsabilidad directa del trabajador velar por su propio bienestar y cuidar
de su salud. La administraciéon se compromete a fomentar campanas de
estilos de vida y trabajo saludable, informando al trabajador acerca de los
efectos nocivos para la salud que sobrevienen del consumo de estas
sustancias

POLITICA DE COMUNICACION

Para la E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, la comunicaciéon
es un factor determinante y por tal mofivo involucra todos los niveles y
procesos de la entidad. Por lo anterior se compromete a orientar sus acciones
en la busqueda del posicionamiento y reconocimiento de la institucién,
involucrando tanto cliente inferno como externo, mediante estrategias de
comunicacion que permitan el flujo e intercambio de informacién, para lograr
una comunicacion transparente, oportuna, eficaz, promoviendo el buen uso
de la imagen corporativa.

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, se compromete a dar
cumplimiento al Programa de Gestion documental e identificar todo el ciclo
vital de los documentos, en los cuales estdn reflejados los procedimientos de
planeacién, valoracién, produccion, gestion, tradmite, organizacion,
trasferencia, disposicion final de los documentos y preservacion a largo plazo
independientemente de su soporte o medio de creacién garantizando la
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seguridad, conservacion, recuperacion y disposicion de la memoria
institucional.

POLITICA CERO PAPEL

La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, se compromete a
desarrollar acciones para reducir el consumo de papel mediante la
implementacion de estrategias de sensibilizacion, reflexion y ahorro,
incentivando la reutilizacién, la no impresion, ni copiado, implantando buenas
practicas ambientales y aprovechamiento de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion involucrando a todos los funcionarios, con el fin
de generar un sentido de responsabilidad con el ambiente y la optimizacion
en el manejo de los recursos.

POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

La ES.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, declara que en el
desarrollo de sus actividades tanto administrativas como asistenciales existen
riesgos; por tal motivo, se compromete a implementar controles efectivos para el
fomento de una cultura de gestion del riesgo, Identificando, analizando vy
priorizando los riesgos inherentes a la gestion institucional y disefar planes para
prevenir y minimizar y mitigar el impacto de su ocurrencia en el usuario, su familia
y en los colaboradores, adoptando la metodologia para la gestion y control del
riesgo institucional.

POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, fomenta desde los
lineamientos estratégicos el disponer de equipos, medicamentos, dispositivos
médicos y tecnologias seguras, eficientes y efectivas. Garantfiza una
adecuada ejecucion de los procesos asociados a la adquisicion, renovacion,
reposicién, monitorizacién y control de la tecnologia, acordes con el nivel de
complejidad de la institucion, ajustdndose a las necesidades de los usuarios
internos y externos en procura del mayor beneficio del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

POLITICA DE LA RELACION DOCENCIA- SERVICIO
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La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, se compromete a
proveer escenarios de aprendizaje practico, que complementen el desarrollo
de competencias adquiridas en las Instituciones Educativas en funcidon de su
proceso de formacion, basado en relaciones docencia- servicio orientadas a
garantizar la excelencia académica en la formacién de los estudiantes y la
prestacion de un Optfimo servicio de atencidon en salud a la comunidad,
cumpliendo los requisitos de ley y partes interesadas.

POLITICA DE CARTERA

La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, comprometida con la
comunidad vy el efectivo manejo de los recursos puUblicos y propendiendo por
cumplir con la normatividad que regula la gestidon de cartera, cuyo objetivo es
asegurar y mejorar continuamente la capacidad para la recuperaciéon de la
cartera del Hospital.

Todos los funcionarios de la Administracion involucrados en la presente
politica, velaradn por el cumplimiento de los procedimientos y lineamientos
aprobados para la generacion oportuna de la informacion de cartera, la
radicacioén, la gestion de glosas y devoluciones, las conciliaciones de cartera,
liguidacion de contratos y gestion pre juridica vy juridica del recaudo de la
carfera.

POLITICA DE NO REUSO

En la ES.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO estamos
comprometidos con la seguridad del paciente y se tiene como politica no
reutilizar dispositivos médicos en la prestacion de servicios de salud, por tal
motivo los materiales desechables que se utilicen para la atencién de sus
usuarios no serdn reusados y en los casos donde el material no sea de un solo
uso, se garantiza que las propiedades del material no se vean afectadas por el
proceso, que no habrdn alteraciones de su funcionamiento y que la seguridad
serd similar al producto original.

Esta politica se basa en los principios de calidad, integralidad y eficiencia,
orientadas a garantizar el mejoramiento de las condiciones de salud de toda
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la comunidad, a prevenir las infecciones y a realizar una adecuada utilizacion
de los recursos.

POLITICA DE PUBLICACIONTIC

La politica de publicacion TIC de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO estd enfocada en el futuro digital para todos, de promover el uso y
aprovechamiento los recursos informdaticos en tecnologias de la informacién y
comunicaciones con las que dispone la entidad para ser vez mdads
competitivos e innovadores, creando un mayor grado de confianza en el
entorno digital y lograr el desarrollo social y econdmico.

POLITICA GERENCIAL

La gerencia de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO serd el
responsable del direccionamiento de los procesos, estratégicos, misionales,
de apoyo y evaluaciéon de la entidad, los cuales se comprometen a prestar
un servicio de salud con eficacia, eficiencia y efectividad, promoviendo su
desarrollo integral, alto sentido de responsabilidad y compromiso social a
través de la implementacion de su lema mejorando con calidad, que permita
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales..

POLITICA DE CONTROL INTERNO

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio es una institucion de segundo
nivel de complejidad, de cardcter publico, comprometida con el desarrollo del
modelo de Estadndar de Control Interno que cumpla con los requisitos de
autocontrol, autogestion y autorregulacion que permita impactar positivamente
al interior de la enfidad y hacia nuestros usuarios.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio, se compromete con el
establecimiento e implementacién de un Sistema de Administracion del
Riesgo que permita su minimizacion, realizando un adecuado andlisis del
contexto estratégico, la identificacién de los riesgos, la valoracion de los
riesgos, y la selecciéon de métodos para su tfratamiento y monitoreo, evitar la
materializacion de eventos negativos internos y externos, que puedan afectar

[ cobico:

DES-MN003 [ VERSION:002

MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALES [ Pégina 17 de 18




RSN MANUAL DE POLITICAS INSTITUCIONALES
P%éiu_.n ~rienAl DES-MN003
PJOPIIUINMCY I Version: 002

Fecha de Emision: 26/03/2019

o impedir el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

POLITICA DEL SERVICIO FARMACEUTICO

Es politica del Servicio Farmacéutico de la ESE Hospital Regional del
Magdalena Medio suministrar a sus usuarios una atencion farmacéutica
oportuna, eficaz y segura, a efecto de contribuir a proporcionar una
farmacoterapia adecuada y brindar un servicio humanizado. El Servicio
Farmacéutico estard siempre comprometido en buscar la satisfaccion de las
demandas de sus usuarios, y el mejoramiento continuo de sus procesos, asi
como también velar por cumplir con los requisitos legales aplicados a la
actividad que desarrolla dentro de la institucion.

CONTROL DE CAMBIOS
Fech
Version No. echa de Responsable Descripcion del Cambio
Aprobacion
Oficina de Este documento fue actualizado con base al original
001 04/09/2017 calidad Version 001 elaborado por Laura Jiménez Herrera Asesor

de calidad

ARMANDO ADOLFO SEGURA EVAN
Gerente
E.S.E. Hospital Regional Magdalena Medio
Barrancabermeja
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