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E.S.E. Hospital REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO es una Empresa Social del Estado
del Segundo Nivel, creada mediante Decreto nimero 0041 del 28 de febrero del 2007,
cuyo objeto social la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio
publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema General de Seguridad
Social de Salud, para el 2018 seremos el principal centro de referencia de tercer nivel del
Magdalena Medio por la innovacién en la prestacion de servicios de salud en una atencion
humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

Presento el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC para la vigencia
2018, el cual se constituye en una herramienta de control preventivo de la gestion
institucional que en cumplimiento de lo establecido en ei articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion
publica”. Reglamentado por el Decreto 2641 de 2012. En este sentido, presentamos al
pais las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, las cuales
se constituyen en referente para el gjercicio de la funcion publica de los servidores,
orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestidn institucional, a
través de estrategias de participacion y comunicacion sistematicas y metddicas que
garanticen la transparencia y visibilidad de la gestién.

El presente documento tiene como propésito: Dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 al
presentar el informe de seguimiento a corte 20 de abril del 2018, con resultados de
verificacion y control de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2018 de la ESE. HOSPITAL REGIONAL DEL. MAGDALENA
MEDIQO.

Verificar el monitoreo y evaluacién de la eficiencia de controles de los indicadores, el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion, verificar el cumplimiento de las actividades a las
acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano periodo Enero — Abril del 2018
en la ESE. Hospital Regional del Magdalena Medio — Barrancabermeja.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 800.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja - Santander-Colombia
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Tiene los siguientes alcances: Verificar y evaluar acciones adelantadas para Ia
elaboracion, socializacién, seguimiento y control de estrategias definidas, correspondiente
al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 en la ESE. Hospital
Regional del Magdalena — Barrancabermeja

Los procedimientos y las normas tenidas en cuenta para la evaluacion fueron las
siguientes:

Aplicacién de la normatividad que rige en la materia, procedimientos de auditoria interna y
los criterios de evaluacion por procesos.

1.- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Art. 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental 'y municipal deberad elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de

Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia-—,

2.~ Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Replblica Arts. .2.1.4.1 y siguientes
Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra [a corrupcidn la contenida en

el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

3.- Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Piblica Arts.2.2.22.1 y siguientes
Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Medelo Integrado
de Planeacidn y Gestién. Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. $00.136.865-3
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4.- Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitrdmites Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Plblica,

5.- Ley 962 de 2005 Ley Antitramites Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos,

6.- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI): Decreto
943 de 2014 MECI Arts. 1 y siguientes Adopta la actualizacién del Modelo Estédndar de Control
Interno para el Estado Colombiano (MECI). Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Puablica Arts.
2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la actualizacién del MECI.

7.- Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccién al derecho a la Participacion ciudadana Arts. 48 y

siguientes La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano.

8.- Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica Art. 9 Literal g) Deber
de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

9.- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Art. 76 E} Programa Presidencial de Modernizacidn,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe seffalar los estindares que deben
cumplir fas oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

10.- Decreto 1649 de 2014 Modificacion de fa estructura del DAPRE Art .15 Funciones de la
Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

11.- Lley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion Art. 1° Regulacion del derecho de
peticién.

La Entidades del orden Nacional, Departamental ¥ Municipal deberan publicar en un
medio de fécil accesibilidad al ciudadano, las acciones adelantadas en la materia, en las
siguientes fechas de corte: abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

La evaluacién se desarrollé de conformidad con los procedimientos de auditorias internas
y las evaluaciones por procesos, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MED!O
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Verificacion en cada proceso del cumplimiento a las actividades y verificacion de los
controles planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2018.

Seguimiento y verificacién de acciones establecidas de acuerdo a las responsabilidades
establecidas en las acciones de |a Estrategia Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Revision y verificacion de las observaciones del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano. :

Revisién y verificacion de las evidencias encontradas por procesos.

Revisibn de actividades por procesos en las metas incumplidas o acciones no
desarrolladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018 y
de pleno conocimiento de los lideres de procesos,

ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Se evidencidé que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 fue
elaborado, el cual se debe socializar es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su
publicacién'y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores
publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y LAS
ACCIONES PARA MITIGARLOS.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
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El Mapa de Riesgos de Corrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia. 2018. se
evidencia que se encuentra agjustado a la Metroiogia, ‘Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano versién 2" Guia Administrativa de
Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP.

El Plan es integrade por seis (6) componentes independientes que cuentan con
parametros y un soporte normativo propio. Ademés, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores
para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacién. Dichos
componentes son:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2.
Racionalizacion de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas. 4. Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a ia
Informacién 6. Iniciativas Adicionales,

Los componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupcion a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo éstos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacion y
concertacion con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos,|

Talento humano de la E.S.E, que estan al frente de cada uno de los diferentes procesos
seé compromete a infundir en los Servidores la cultura de autocontrol y lucha contra la
corrupcién.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
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DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL EFECTUADO POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO SE EVIDENCIO QUE:

Para el cumplimiento de los objetivos de la Administracién de Riesgos por corrupcién no
todas las areas cumplen con las acciones para mitigar el riesgo de corrupcién por las
siguientes razones.

No se cuenta con una oficina de Planeacion, se debe asignar estas funciones. Con el fin
de desarrollar las actividades del Plan como. (Socializar los manuales de procedimientos,
herramienta importante del SGC que permita mayor eficacia y eficiencia en los procesos
administrativos, socializar el codigo de integridad y buen gobierno).Se trabaja para darle
aplicabilidad al Decreto 103 del 2015 por medio del cual se reglamenta parcialmente la

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT, 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
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Ley 1712 del 2015 “Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion publica” y se
pueda llegar al 100 % de aplicabilidad de la Ley.

Se requiere que la estrategia de Gobierno Digital se desarrolle hasta el punto de que la
entidad pueda ubicarse en un buen rengion a nivel territorial por cumplimiento.

Componente No. 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién y Medidas para su Mitigacion.

Este Primer componente se refiere a ia Gestién del riesgo de corrupciéon - Mapa de
Riesgos de Corrupcién. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida
los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos
en la Metodologia de Administracién de Riesgos.

7.3.1 Seguimiento Componente No.1: Gestién del Riesgo de
Corrupcion y mitigacion.

Meta o Responsable Fecha

Actividades Producto programada

Observacién Oci

Consolidar del Mapa

de Riesgos de Controi y
Corrupcidén Mapa de evaluacidn
riesgos de independiente
corrupcién lLideres de  {20M12/2018
por Proceso
procesos

e elabord el mapa d
riesgo de corrupcién y
tencion al ciudadano.

E HIZO LA
BSERVACION QUE]
DEBE SUBIRSE A LA
PAGINA WEB

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 800.136.865-3
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. Consolidacic L.
Consolidar en el Plan e cumplié con la
Anticorrupcion y  de n Plan Control y ctividad requerida.
Atencién al Ciudadano | Anticorrupcié evaluacién
el Componente nyde independiente [20/12/2018
Gestidn de! Riesgo de Atencion al
Corrupcién - Mapa de ci
Riesgos de Corrupcion fudadano

Componente
Gestion del
Riesgo de
Corrupcidn -
Mapa de
Riesgos de
. Corrupcidén
Divulgar la propuesta Se debe cumplir con
del Plan Publicacién la publicacién subirse
Anticorrupcién y de en pagina Control y @ fa pagina web
Atencién al web evaluacion
Ciudadano con Ia independiente [20/12/2018
Politica de Ad- Publicacion
ministracién de | Intranet
Riesgos y Mapa de . i
Riesgos de | Divulgacion
Corrupcion en redes
sociales y
comunicaci
on interna
Consolidar - Se debe registrar g
Politica de -
comentarios de la ea d . Control y gvidencla de la)
socializacién Administraci | evaluacién  {20/12/2018 ocializacién del Plan.
realizada 6n de independiente
Riesgos de
gestién y
corrupcion
definitiva
Publicar la versién Plan Se hizo la
— definitiva del Plan | Anticorrupcié | CONtrol y observacion de ia
Anticorrupcién y de n yde evaluacion 20/12/2018 publicacion del plan
Atencién al Atencién al | independiente anticorrupcion ¥
Ciudadano can la Ciudadano a!enc“)n al
Politica de ! Componente cludadano, —en la
Administracion  de | Gestién del pagina WEB.
Riesgos y Mapa de Riesgo de
Riesgos de | Corrupcién -
Corrupcion Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
definitivo
Publicacién
en pagina
web
Publicacién
Intranet

NIT. 900.136.865-3

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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No se evidencia reunién para la socializacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano. La Gerencia debe asignar las funciones de Planeacion ya que a la fecha no
se ha podido contratar por la situacién financiera de la ESE HRMM. No se ha publicado
en la pagina web. Este componente al primer corte (30-04-2018), muestra un avance del

40%.

7.4.1 Seguimiento Componente No. 2: Estrategia Racionalizacién
de tramites. Este

propensos para

la corrupcion,

se explican

racionalizacién de tramites en las entidades pUblicas.

componente como elemento fundamental para cerrar espacios
los parametros generales para

la

dministrative| Simplificacion, | Nos e ha Desarrollar Disminucién | Lideres de 101/01/2018/31/ Se evidencia la
Tecnolégico. fusion, desarrollad| adecuadamente | de tiempos, los 12/2018 |aplicacion de los
estandarizacién o un proceso de | disminucién | procesos procesos de
de tramites al [adecuadam| racionalizacion | de costos de racionalizacion
interior de a ente un de tramites. |desplazamient de tramites. Se
ESE HRMM. |proceso de Facilitar la 08§, recomendé la
racionaliza accion del disminucién evidencia por lo
cién de [ciudadano frente| de papel, tanto se debe
tramites. |a los trdmites de |portando en la registrar un
| a ESE HRMM. politica de control mediante
cero papel. una planitla
diligenciada con
fa informacién
del usuario.
dministrativo Disminucién | Lider del | 01/01/2018/- | Se evidencia el
de tiempo en | proceso 31M2/2018 | registro de los
No se ha sus so!icitl_ldes SIAU. ciugadanos
efectuado por me_duo atendidos por el
una buena Func iont telefénico. ca;géarceigrxial.
R iyt uncionamiento
0'9:;'(?:{0';"’53 a‘e;(‘:rm“ de una ventanilla TELEFONICO NO
comunicaci tnica SE ATIENDE NO
- SE CUENTA CON
on UN APARATO
telefénica, (TELEFONICO)
POR LO TANTO
NO SE CUMPLE

E.5.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3
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ESTA
ACTIVIDAD.

internas, definir
los tramites que
seran
intervenidos
seglin su
priorizacién,

como para los
usuarios.

Administrativo| Seguimiento a Disminucién de | Disminucién | Lideres del 01/G1/2018/ | Se encuentra
. disminucion de papel, pertando | de tiempos, proceso | 31/12/2018. |impiementandos
uso de papel y en la pelitica de [ disminucién e el MIPG, porio
optimizacion de cero papel. de costos en tanto se inicié el
recursos fotocopias cumplimiento de
{espacio- innecesarias. la actividad va en
tiempo) Disminucién un 10%.
' en
desplazamient
o de
desplazamient
o
Administrativo| Priorizacién de Nose Tramites de | Lideres de | 01/01/201/- Se esta
los tramites a encuentran acuerdo a s u {los proceso| 31/12/2018 cumpliendo con
Intervenir de debidamente | importanciay la aplicacién de
acuerdo a las priorizados los | utilidad tanto la actividad.
variables tramites de l a paraia
externas e ESE HRMM. |administracién

Se tienen muy en cuenta la aplicacion del decreto 019 del 2012 sobre racionalizacién de
tramites, donde es obligacién que la ESE. HRMM. Realizase el proceso y publicar todos
sus tramites en el sistema Unico de informacion y tramites (SUIT). Y en la pagina web
institucional, en armonia del Decreto 019 del 2012 y laley 1712 del 2014.

Se observa el grado de cumplimiento en un 50%, con respecto a la normatividad de la
priorizacion y racionalizacién de tramites, Cuyo manejo y cargue es de entera
responsabilidad de los jefes de planeacién.

7.5.1 Seguimiento Componente No.3: Rendicién de cuentas.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracién publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales
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de la politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de
2015,

Publicacién de la

Gerente, lideres

Se Trabajd la

grupos de interés
sobre el informe.

claroy informacién en |de rendicion de 01/04/2018 - actividad de la
omprensible para| los diferentes cuenta 31M12/2018 Rendicién de Cuenta
la adecuada, canales de vigencia 2017, la cual
consolidacion y comunicacién fue coordinada por la
publicacién de la | para los grupos Jefe de Talento
informacion en los | de interés., en Humano guien
diferentes canales | forma oportuna. cumplié con todas
de comunicacién | Lenguaje claro las actividades
para fos grupos de de facii Y cuenta con las
interés., en forma | entendimiento respectivas
oportuna. pro parte de fa evidencias.
comunidad y los
diferentes
grupos de
interés.

Realizar difusién en| Publicacién de | Funcionario Se cumplié con la
laweb de la rendicién de |responsable de 01/01/2018 - actividad y reposan
rendicion de cuentas sistemas de 311212018 sopories como

cuentas actualizada. informacién - evidencia.
Grupo lider de
rendicion de
cuentas.
Socializacion de |a |Conocimiento de| Grupo lider de 01/01/2018 - Se cumplié con la
informacion de la informacién | rendicién de 3111212018 actividad y reposan
rendicion de por parte de la cuenta soportes como
cuentas ala ciudadania y evidencia.
ciudadania y grupos de
diferentes grupos interés.
de interés.
Realizar encuestas Total de Lideres de los | 01/01/2018 - 3112 | Actividad pendiente
de opinidn a los encuestas procesos 2018 ya gue se rindid
ciudadanos y aplicadas cuenta el 23 de abril

del 2018. NO SE HA

CUMPLIDO.

El'informe de rendicion de cuenta con corte al 31 de diciembre el 2017 se realizé el dia
23 de abril del 2018 a las 10 am. En las instalaciones de la ESE HRMM, conforme a lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 1757 del 2015. Se hizo la invitacion mediante
pagina web, se socializo por correo institucional a los servidores publicos con el fin que
cada uno emitiera su opinién.

Las actividades para rendir informacién a la comunidad se viene cumpliendo en cuanto a
programas institucionales. Igual en la pagina web se publican los informes.

Se pudo evidenciar que los planes de accion no se encuentran publicados, en la pagina

web,

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 800.136.865-3
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Este componente alcanzé un porcentaje del 75%.

7.6.1 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Componente: Componente No. 4: Mecanismos para Mejorar la

Atencion al Ciudadano. Este componente se abordan los elementos que integran
una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta
institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de ia
Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

oficina de
Recursos

1 tecnoldgicos y

Sistemas de

La adecuacion de la
infraestructura det area
interna de la entidad, es un
hallazgo de los entes de
control. El representante
legal esta dispuesto a

Informacion cumplir, pero requiere
Recursos Gerente 01]011223‘? 9' 3112- recursos que se encuentra
diligenciando con el fin de
cumplir con este
compromiso. A la fecha
corte a 30 de abril no se ha
podido efectuar por falta de
recursos.
Socializar el informe de Se ha socializado el
ervicio en lineajsocializacién, servicio en linea al usuario,
para la atencién| facilidad de la poblacién atendida no
de Peticicones, | acceso para muestra intereses, ya que
Quejas, los usuarios en un 60% es adulto mayor.
Reclamos, |del municipio 01/01/2018/ - Por parte de Control interno|
Sugerencias, ylo SIAU 31/12/2018 se recomendd diligenciar
Denuncias, que| diferentes actas para tener la
yase grupos de evidencia.
encuentra interés
disponible en la
pagina WEB.
Implementar [Actualizacion Se recomendd las actas de
adecuadamente] a los nuevos control con el fin de contar
los programas | y antiguos 01/01/2018 - el soporte como evidencia
de indu%cién ¥ funciongarios. Talento Humano 311212018 de estar subsanando la

re induccién de

actividad. Para el préximo
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los funcionario corte deben existir los
soportes.
Ejecutar Campaiias de Se recomendo actas
campaiias de |socializacién diligenciadas con la
socializacién a{ ejecutada 01/01/2018 - informacion del personal
los funcionarios Talento Humano 31/12/2018 que ha recibido la
de los derechos informacion requerida en la
y deberes de actividad. No se encuentran
los ciudadanos. soportes, Como evidencia.
Caracterizacién|ldentificar las Secretario de Se recomend¢ asignar la
dela particularidad| Planeacién o quien persona que cumpla con
comunidad del es, haga sus veces, las funciones de ia oficina
municipio y fos |caracteristica de planeacion para que
diferentes s, pueda hacer y tener control
grupos de  |necesidades, con la ejecucion de esta
interés. intereses, actividad. A la fecha no hay
expectativas 0;4?11333,? 3"' ninguna evidencia
o
preferencias
dela
comunidad y
de los
usuarios
interesados.

La Metodologia del

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano propone su

construccion, la cultura del servicio ciudadano y fortalecimiento de los canales de

informacion y corrupcion.

Se cuenta con la pagina institucional.

Se debe socializar el programa de induccion y re induccién a los servidores pUblicos y
tener registro de la evidencia.

INDUCCION: Es un proceso dirigido a iniciar al nuevo funcionario en su integracién a la
cultura organizacional, proporcionandole los medios necesarios para su adaptacion a su
nuevo rol laboral.

REINDUCCION: Es un proceso dirigido a actualizar a los funcionarios en relacién con la
normatividad, estructura, procedimientos, asi como a reorientar su integracién a la cultura

organizacional, se debe realizar cada dos afio, o cuando la entidad enfrente cambios
significativos en sus procesos.

El porcentaje de atencidn es personal, se cumple con la recepcién de correspondencia y
el recibido de informacidn.

Las acciones para cumplir con el portafolio de servicios y atencién al ciudadano se
cumplen.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL. MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
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Se ha avanzado en un 20%

RECOMENDACIONES:

Realizar encuestas y mediciones de valoracion del ciudadano respecto a la oferta
institucional.

Reasignar los buzones de Sugerencias para analizar la percepcion al ciudadano respecto
a los servicios que recibe.

Iniciar proceso de caracterizacién real de ciudadano y/o usuario y grupos de interés, y
mostrar el resultado real y final de dichas caracterizaciones.

El 6 de marzo del 2014 fue sancionada por el Presidente de la Republica la Ley 1712 de
2014.

7.7.1 Seguimiento Componente No. 5: Mecanismos para la

Transparencia y Acceso a la Informacion. Por Ia importancia de crear una
cultura en los servidores publicos de hacer visible Ia informacion del accionar de la
Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada porla Ley 1712 de 2014.

a ctlv:ad del publicacién
al SECOP I. Corresponde a la

Publicacion de  |Publicacién en la
contratos en el pagina Asesor Juridico Diciembre de

SECOP | Colombia 2018 oficina Juridica, quien
compra eficiente cumplié con lo

correspondiente ala

vigencia 01/01/2018 al

30/04/2018. Se asisti¢ a
capacitacion con el fin de
recibir indicaciones sobre el

SECOP I,
Relacién de la Definir Se esta trabajando sobre el
gestién y esquemas para Recursos Diciembre de |tema la actividad tiene fecha
planeacién de los | el analisis y Tecnolégicos y 2018 programa por el afio

ompenentes se Iapprovechamiento Sistemas de
entidad de los informacion
componentes de

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
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peren oot

la informacién

Publicacién de
estados Paginaweb [Subgerente financiera} Diciembre de Se viene adelantando la
financieros, institucional 2018 publicacion en la pagina de
cumplir con la publicacién a
la Pagina web de los estados

financieros
Publicar el Se publicé el informe
Informe Paginaweb [Control y evaluacién |Diciembre de correspondiente al primer
pormenorizado de | institucionat independiente 2018 cuatrimestre que
Control Interno correspondio a Nov-
’ Di¢/2017 —Ene-
Febrero/2018.

La Cartilla “Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano” propone su
construccion teniendo en cuenta mecanismos para el desarrollo institucional, la cultura
del servicio al cludadano y fortalecimiento de los canales de informacién y comunicacion
basados en la Ley 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario 0103 del 2015.

Se evidencia que la entidad tiene establecido su pagina web.

Se evidencia que la entidad no ha publicado el registro de inventarios de archivos de
informacién, el programa de GESTION DOCUMENTAL, TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL (TRD).

Se puede certificar que la entidad ha cumplido al primer corte 30-04-2018 con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en un 87%.

RECOMENDACIONES:

Que se dé cumplimiento en el 100% a la Ley 1712 del 2014. Y sus Decretos
reglamentarios.

Que los fideres de los procesos revisen la pagina web.

7.8.1 Seguimiento Componente 6: Iniciativas adicionales.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
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www.esehospitalimm.gov.co

pag. 15




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENGION AL
e CIUDADANO

H@ @é&&%f Cg Gi”}{}? . Versign: 001 DES-0T013

Fecha de Emisién; 30/03/2017

&

‘43@

1 Socializar y Con el &nimo de fortalecer la
sensibilizara | estrategia de lucha contra la
os funcionario corrupcion y fortalecer la
de Planta y N° de integridad del talento
. 0ct?rntlrgti&‘étas, Actividades hum_ar_léy, jz incgrpora la
;e sd emas programadas act!w_ ad de a ’zptar y
Corienkdos on para socializar | secialiar o Codigo do
integridady | Actade | Talento | 01/01/2018 | 19 | coredel 30 do abril no se
Buen Gobierno |Socializacién] Humano 30/08/2018 adoptado ‘el cédigo de

de Activi

:jecc:ggasd;s integridad. No se ha
100 socializado el cédigo de

integridad y buen gobierno.

Se hara seguimiento,

El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano contempla la iniciativa adicional de
sensibilizar el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno con funcionarios, contratistas y
partes interesadas,

Es importante la promocion de acuerdos y protocolos éticos gue sirvan para establecer
parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores publicos,

Es necesario que el cddigo de Integridad incluya lineamientos claros y precios sobre
temas de conflicto de intereses, Canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccién al denunciante. Unidades de reaccién inmediata a la
COrupcion.

SE EVIDENCIA QUE LA ENTIDAD NO HA ADOPTADO NI SOCIALIZADO EL CODIGO
DE INTEGRIDAD. Avance del: 0%

RECOMENDACION:
Socializar con todos los servidores plblicos y partes interesadas el codigo de Integridad y
Buen Gobierno

MWINEDA
c TERNO
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E.S.E. Hospital REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO es una Empresa Social del Estado
del Segundo Nivel, creada mediante Decreto nimero 0041 del 28 de febrero del 2007,
cuyo objeto social la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio
publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema General de Seguridad
Social de Salud, para el 2018 seremos el principal centro de referencia de tercer nivel del
Magdalena Medio por la innovacién en la prestacién de servicios de salud en una atencién
humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

Presento el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia
2018, el cual se constituye en una herramienta de control preventivo de la gestién
institucional que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidon
publica”. Reglamentado por el Decreto 2641 del 2012. En este sentido, presentamos al
pais las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, las cuales
se constituyen en referente para el ejercicio de la funcion publica de los servidores,
orientados a acercar al ciudadanc y a las partes interesadas a la gestion institucional, a
través de estrategias de participacion y comunicacién sistematicas y metddicas que
garanticen la transparencia y visibilidad de la gestién.

El presente documento tiene como propdsite: Dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 al
presentar EL INFORME DE SEGUIMIENTO A CORTE 31 DE AGOSTO DEL 2018, con
resultados de verificacién y control de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018 de la ESE. HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO.

Verificar el monitoreo y evaluacion de la eficiencia de controles de los indicadores, el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion, verificar el cumplimiento de las actividades a las
acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano periodo Mayo — Agosto  del
2018 en la ESE. Hospital Regional del Magdalena Medio— Barrancabermeja.

Tiene los siguientes alcances: Verificar y evaluar acciones adelantadas para la
elaboracion, socializacién, seguimiento y control de estrategias definidas, correspondiente

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018 en la ESE. Hospitai
Regional del Magdalena — Barrancabermeja

Los procedimientos y las normas tenidas en cuenta para la evaluacién fueron las
siguientes:

Aplicacién de la normatividad que rige en la materia, procedimientos de auditoria interna y
los  criterios de evaluacion por procesos.

1.- Constitucién Politica Colombiana, Articulos 209 y 269,

2.- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno
en las entidades del organismo del Estado ¥ se dictas otras disposiciones. Decreto 648 de
2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Regiamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica”

3.- Ley 1474 de 2011. Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion, sancién de actos de corrupcidn y la efectividad
del control de la gestion ptiblica.

4.- Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

.- Cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2 del DAFP”. La verificacion de ia elaboracion, su visibilizarian, el
seguimiento, control a las acciones del Plan Anticorrupcion, le comresponde a las Oficinas
de Control Interno.

La Entidades del orden Nacionai, Departamental y Municipal deberan publicar en un
medio de facil accesibilidad al ciudadano, las acciones adelantadas en la materia, en las
siguientes fechas de corte: abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Del 2018.

E.8.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL EFECTUADO POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO SE EVIDENCIO QUE:

Para el cumplimiento de los objetivos de la Administracion de Riesgos por corrupcidn no
todas las areas cumplen con las acciones para mitigar el riesgo de corrupcidén por las
siguientes razones.

No se cuenta con una oficina de Planeacién, se debe asignar estas funciones. Con el fin
de desarrollar las actividades del Plan como. (Socializar los manuales de procedimientos,
herramienta importante del SGC que permita mayor eficacia y eficiencia en los procesos
administrativos, socializar el cddigo de integridad y buen gobierno).Se trabaja para darle
aplicabilidad al Decreto 103 del 2015 por medio del cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 del 2015 “Ley de Transparencia y de Acceso a la informacion publica” y se
pueda llegar al 100 % de aplicabilidad de la Ley.

Se requiere que la estrategia de Gobierno Digital se desarrolle hasta el punto de que la
entidad pueda ubicarse en un buen rengién a nivel territorial por cumplimiento.
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7.4.1 Seguimiento Componente No. 2.

Estrategia Racionalizacion de tramites.

Este componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la

corrupcion, se explican los pardmetros generales para la racionalizacion de tramites en
fas entidades publicas.

Administrativo| Simplificacién, | No s e ha Desarroilar Bisminucién | Lideres de dencia
, Tecnoldgico. fusion, desarrollad| adecuadamente | de tiempos, los 12/2018 japlicacion de los
estandarizacién o] un proceso de | disminucion | procesos procesos de
de tramites al |[adecuadam| racionalizacién | de costos de racionalizacién
interior de la ente un de tramites. |desplazamient de framites. Se
ESE HRMM. |proceso de Facilitar la oS, evidencia
racionaliza accién det disminucion

cidn de |ciudadano frente| de papel,

tramites. |a los tramites de |portando en la planilla
la ESE HRMM. | politica de diligenciada con
cero papel. la  informacion
del usuario
Administrative] Organizar base | No se ha |Funcionamiento| Disminucidn | Lider del | 01/01/2018/- Se evidencia el
de datos efectuado |de una ventanillal de tiempoen | proceso 311212018 [registro de los
una buena (nica sus solicitudes;  SIAU. usuarios
P atencion por medio atendidos por el
i por telefénico. canal presencia.
comunicaci Por el canal
on elefonico no s
telefonica. encuentra :]
evidencia d
registro de;
atencion al
ciudadano.
Administrativo| Seguimiento a |Duplicidad| Disminucién de | Disminucién | Lideres del ! 01/01/2018/ [Se encuentr.
. disminucién de de papel, portando ; de tiempos, proceso | 31/12/2018, imp]ementéndos]
uso de papel y| soportes | en la politicade | disminucién e la politica d
optimizacién definnecesario| cero papeles. | de costos en cero papeles. Va
reclrsos $ como fotocopias en un porcentaje
{espacio- soportes innecesarias. del 40%
tiempo) de cuentas. Disminucién
en
desplazamient
o de
desplazamient
o
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La evaluacion se desarrolldé de conformidad con los procedimientos de auditorias internas
y las evaluaciones por procesos, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

Verificacién en cada proceso del cumplimiento a las actividades y verificacién de los
controles planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2018.

Seguimiento y verificacion de acciones establecidas de acuerdo a las responsabilidades
establecidas en las acciones de la Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Revisién y verificacién de las observaciones del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano.

Revision y verificacion de las evidencias encontradas por procesos.

Revision de actividades por procesos en las metas incumplidas o acciones no
desarrolladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018 y
de pleno conocimiento de los lideres de procesos.

ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Se evidencié que el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano vigencia 2018 fue

elaborado El cual se debe so socializar a los funcionarios, contratistas y partes
interesadas.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y LAS
ACCIONES PARA MITIGARLOS.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se elabord sobre procesos. Procesos estratégicos, procesos
misionales, de apoyo y de evaluacién, se evidencia que se encuentra ajustado a la

Metodologia. De la Cartilla “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano version 27, .

El Plan es integrado por seis (6) de componentes independientes que cuentan con
parametros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion ~ MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional gue
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestidén con Valores

para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacién. Dichos
componentes son:

Los componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupcion a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo estos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacién y
concertacion con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos, el
Recurso humano de la E.S.E, que estan al frente de cada uno de los diferentes procesos
se comprometen a infundir en los Servidores la cultura de autocontrol y lucha contra la
corrupcién.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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Componente No. 1: Gestién del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de
Riesgos de Corrupcion y Medidas para su Mitigacion.

Este Primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida

los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos
en la Metodologia de Administracién de Riesgos.

7.3.1 Seguimiento Componente No.1: Gestién del Riesgo de

Corrupcion y mitigacién.

Meta o Responsable Fecha
Actividades Producto programada
Mapa de Se encuentra elaborado
; el mapa de riesgo de
Fortalecer el Mapa de flesgos _t:!e Contro!'y corrupcion y atencién al
P corrupcién evaluacién N
Riesgos de independiente ciudadano,
Corrupcién por "_,é’ o 20/12/2018 NO SE HA PUBLICADO
procesos ideres de EN LA PAGINA WEB
Proceso INSTITUCIONAL.
Consolidar en el Plan Consolidacié Se cumplié con fa
Anticorrupeién y de n Plan Control y lactividad requerida.
Atencién al Ciudadano ; Anticorrupcié evaluacién 201212018
el Componente nyde independiente
Gestidn del Riesgo de Atencién al
Corrupcién - Mapa de Ciudad
Riesgos de Corrupcidn ludadano
Componente
Gestion del
Riesgo de
Corrupcidn -
Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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Divulgar la propuesta [Non se ha cumplide
del Plan | Publicacién |;on la publicacion
Anticorrupcién y de en pagina Control y ubirse a la péagina
Atencidn al web evaluacién 20/12/2018 weh
Ciudadano c¢on Ia independiente
Politica de Ad- Publicacién
ministracién de | Intranet
Riesgos y Mapa de
Riesgos de DivulgaCién
Corrupcién én redes

sociales y

comunicaci

oén interna
Consolidar o No se registra g
comentarios de la Po"_t".:a de. Control y 201212018 levidencia de Iagsocializa

. socializacién Administraci evaluacidn i6n del Plan,
' realizada én de independiente

Riesgos de

gestidn y

corrupcién

definitiva
Publicar la versién Plan No se  hizo Ia
definitiva del Plan | Anticorrupcic | Control y publicacién del plan
Anticorrupcién y de h yde evaluacién 20/12/2018 anticorrupcion y
Atencién al Atencién al independiente latencion al
Ciudadano con Ia Ciudadano ci’uq::ldano, en la
Politica de Component@ pagina WEB.
Administracién de Gestién del
Riesgos y Mapa de Riesgo de
Riesgos de | Corrupcion -
Corrupcidn Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

definitivo

Publicacién

en pagina

web
/,._._._
Publicacién
Intranet

No se evidencia reunion para la socializacién del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. La Gerencia debe asignar las funciones de Planeacién ya que a la fecha no
se ha podido contratar por la situacién financiera de la ESE HRMM. No se ha publicado
en la pagina web. Este componente al segundo corte (31-08-2018), muestra un avance
del 70%.
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Priorizacién de |Priorizacis|[No- s ¢ Tramites de | Lideres de | 01/01/201/- [Se estal
los tramites a nde |encuentran acuerdo as u |los progese| 31/12/2018 |cumpliendo con
Intervenir de | tramites. debidamente importancia y la aplicacion d
acuerdo a las priorizados  los! utilidad tanto la actividad.

varizbles tramites de | para la
externas e ESE HRMM. administracién
internas, definir| como para los
los tramites que usuarios.
seran
intervenidos
segln su
priorizacion.

Se tienen muy en cuenta la aplicacién del decreto 019 del 2012 sobre racionalizacién de
tramites, donde es obligacion que la ESE. HRMM. Realizase el proceso y publicar todos
sus tramites en el sistema unico de informacién y tramites (SUIT). Y en la pagina web
institucional, en armonia del Decreto 019 del 2012 y laley 1712 del 2014.

Se observa el grado de cumplimiento en un 60%, con respecto a la normatividad de la
priorizacion y racionalizacién de tramites, cuyo manegjo y cargue es de entera
responsabilidad de los jefes de planeacion.

. 7.5.1 Seguimiento Componente No.3.

Rendicién de Cuentas.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, se ha
informado de la gestion de la administracién publica y se comprometan en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrolian los lineamientos generales
de la politica de rendicion de cuentas, conforme al articulo 52 de ia Ley 1757 de 2015.

E.5.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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Definir lenguaje

Publicacién de la

Gerente, lideres

Se Trabajd la

grupos de interés
sobre el informe.

claroy informacién en |de rendicién de 01/04/2018 - actividad de la
comprensible para| los diferentes cuenta 3111272018 Rendicién de Cuenta
la adecuada, canales de vigencia 2017, la cual
conselidaciony | comunicacion fue coordinada por ta
publicacion de la | para los grupos Jefe de Talento
informacién en los | de interés,, en Humano quien
diferentes canales | forma oportuna. cumplié con todas
de comunicacién | Lenguaje claro las actividades
para los grupos de de facil Y cuenta con las
interés., en forma | entendimiento respectivas
oportuna. pro parte de la evidencias.
comunidad y los
diferentes
grupos de
interés.

Realizar difusion en| Publicaciénde | Funcionario Se cumplié con la
la web de la rendicidn de [responsable de 01/01/2018 - actividad y reposan
rendicion de cuentas sistemas de 311212018 soportes como

cuentas actualizada. informacion - evidencia.
Grupo lider de
rendicién de
cuentas.
Socializacion de la|Conocimiento de| Grupo lider de 01/01/2018 - Se cumplié con la
informacion de la informacién | rendicion de 3112/2018 actividad y reposan
rendicién de por parte de la cuenta soportes como
cuentas ala ciudadania y evidencia,
ciudadania y grupos de
diferentes grupos interés.
de interés.
Realizar encuestas Total de Lideres de los 01/01/2018 Actividad pendiente
de opinién a los encuestas procesos 3112/ 2018 ya que se rindid
ciudadanos y aplicadas cuenta el 23 de abril

del 2018. NO SE HA

CUMPLIDO.

El informe de rendicién de cuenta con corte al 31 de diciembre el 2017 se realizd el dia
23 de abril del 2018 a las 10 am. En las instalaciones de la ESE HRMM, conforme a lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 1757 del 2015. Se hizo la invitacién mediante
pagina web, se socializo por correo institucional a los servidores publicos y contratistas de
la ESE HOSPITAL RMM, con el fin que cada unoc emitiera su opinion.

Las actividades para rendir informacion a la comunidad se vienen cumpliendo en cuanto a
programas institucionales. Igual en la pagina web se publican los informes.

Se pudo evidenciar que los planes de accion no se encuentran publicados, en la pagina

web.

Este componente alcanzo un porcentaje del 80%.

NIT. 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
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7.6.1 Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano
Componente: Componente No. 4.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. Este componente
se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando
la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios gue se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.
Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los

lineamientos generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades pulblicas.

Independizar la

La adecuacién de la
infraestructura (Recursos

oficina de Tecnolégicos y Sistema de
Recursos Informacion). Del area
tecnolbgicos y interna de la entidad, es un
Sistemas de hatlazgo de los entes de
Informacion control. El representants
legal esta dispuesto a
01/01/2018 cumplir, pero requiere
Recursos Gerente 31212019 recursos gque se encuentran
diligenciando con ¢l fin de
cumplir con este
compromiso. A la fecha
corte a 31 de
AGOSTO/2018. Se
Encuentra cumplido, ESTE
HALLAZGO.
Socializare! | informe de Se ha socializado el
iservicio en Iinea{socializacién, kservicio en linea al usuatio,)
para la atencién] facilidad de la poblacion atendida no
de Peticiones, | acceso para muestra intereses, ya que
Quejas, los usuarios en un 70% es adulto mayor.
Reclamos, |del municipio 01/01/2018 Por parte de Control interno;
Sugerencias, ylo S1AU 31/12/2018 e recomendd diligenciar
Denuncias, quei diferentes ctas para tener laj
yase grupos de evidencia.
encuentra interés
d:spomb[e enla
ina WEB
Implementar Induccion | Se recomendd las actas de
adecuadamente [Re induccién] Talento Humano 01/01/2018 control con-el fin de contar
311212018 lel soporte como evidenci

re induccion d
los funcionario

los programasa los nuevos)
de induccién iE

antiguos
ervidores
piblicos y
contratista de
la ESE
HRNM.

de estar subsanande la
actividad. Para el préxim
ics:orte deben existir los|
oportes. Se sigu
trabajando la actividad.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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Realizar Campadias de| Talento Humano 01/01/2018-  [|Se recomendd actas
campanas  desocializacién 311212018 diligenciadas con |
ocializacion de ejecutada informacién  del personal
los derechos y que  ha recibido |
deberes de lo informacion requerida en |
ciudadanos EI ctividad. No se encuentran
los servidore: oportes. Como evidencia.
publicos y
contratistas de|
la ESE HRMM
Caracterizacion |ldentificar las|Secretario de 01/01/2018 Se recomendé asighar Ig
dela - particularidadPlaneacion o quien 311212018 persona que cumpla con
comunidad del es, haga sus veces. las funciones de la oficinZI
municipio y los jcaracteristica de planeacion para qu
diferentes S, pueda hacer y tener control
grupos de  |[necesidades, con la ejecucién de esta
interés. intereses, actividad. A la fecha { 31-08-
expectativas 2018) no hay ninguna
o evidencia
preferencias
de la
comunidad y
de los
usuarios
interesados.

La Ley 1474 del 2011 Presenta la Metodologia del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para su construccion, la cultura del servicio ciudadano y fortalecimiento de fos
canales de informacion y corrupcion.

Se cuenta con la pagina institucional.

Se debe socializar el programa de induccion y re induccién a los servidores ptblicos y
contratistas de la ESE HRMM. Tener registro de la evidencia.

INDUCCION: Es un proceso dirigido a iniciar al nuevo funcionario en su integracion a la
cultura organizacional, proporcionandole los medios necesarios para su adaptacion a su
nuevo rol laboral.

REINDUCCION: Es un proceso dirigido a actualizar a los funcionarios en relacién con la
normatividad, estructura, procedimientos, asi como a reorientar su integracién a la cultura
organizacional, se debe realizar cada dos afio, o cuando la entidad enfrente cambios
significativos en sus procesos.

El porcentaje de atencion es personal, se cumple con la recepcion de correspondencia y
el recibido de informacion,

Las acciones para cumplir con el portafolic de servicios y atencién al ciudadano se
cumplen.

Se ha avanzado en un 40%

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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RECOMENDACIONES:

Seguir realizando encuestas y mediciones de valoracién del ciudadanc respecto a la
oferta institucional.

Reasignar los buzones de Sugerencias para analizar la percepcion al ciudadano respecto
a los servicios que recibe.

Iniciar proceso de caracterizacion real de ciudadano y/o usuario y grupos de interés, y
mostrar el resultado real y final de dichas caracterizaciones.

El 6 de marzo del 2014 fue sancionada por el Presidente de la RepUblica la Ley 1712 del
2014.

7.7.1 Seguimiento Componente No. 5.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Por
la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los

lineamientos generales de la politica de Acceso a ia Informacién, creada por la Ley 1712
de 2014.

Publicacién en la La actividad de publicacion
ontratos en el pagina Asesor Juridico Diciembre de @l SECOP I. Correspende 2 la
ECOP | Colombia 2018 oficina Juridica, quien
compra eficiente cumplio con lo
correspondiente a la
Contratacion  segin la
normatividad  vigente c¢on
respecto a las adiciones
modificaciones de los|
diferentes contratos no se
viene cumpliendo en el
periodo 01/01/2018 al
31/08/2018. Se asistié  a
capacitacion con el fin de
recibir indicaciones sobre el
SECOP 1l

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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Relacionde la  Definir’ Se estad trabajando sobre el
gestién y squemas paraRecursos Diciembre de ftema la actividad tiene fechal
planeacién de los kel analisis y[Tecnolégicos ¥ 2018 programa por el aito
omponentes se laaprovechamientoSistemas de
entidad de losfinformacion
componentes de
la informacién
Publicacion de
estados Pagina webiSubgerente financiera; Diciembre de [{Se viene adelantando Ig
financieros; institucional 2018 publicacion en la pagina web)

la publicacién a la Paginal
web de los  estados

financieros
ublicar el Se publicé el informe
Informe  |Pagina web|Control y evaluacién |Dictembre de  [correspondiente al primer
ormenorizado  dejinstitucional independiente 2018 cuatrimestre que
ontrol Interno correspondiéd a : MARZO

A JUNIO DEL 2018.

La Cartilla "Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano” propone su
construccién teniendo en cuenta mecanismos para el desarrolio institucional, fa cultura
del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los canales de informacién y comunicacién
basados en la Ley 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario 0103 del 2015.

Se evidencia que la entidad tiene establecido su pagina web.

Se evidencia que la entidad no ha publicado el registro de inventarios de archivos de
informacion, el programa de GESTION DOCUMENTAL, TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL (TRD).

Se puede ceriificar que la entidad ha cumplido al SEGUNDO corte 31-08-2018 con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, en un 85%.

RECOMENDACIONES:

Que se dé cumplimiento en el 100% a la Ley 1712 del 2014. Y sus Decretos
reglamentarios.

Que los lideres de los procesos revisen la pagina web.

7.8.1 Seguimiento Componente 6.

Iniciativas adicionales.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 800.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # §7-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja ~ Santander-Colombia
www.esehospitalimm.gov.co
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ensibilizar 3
los funcionario
de Planta vy

contenidos en|
el codige de
integrictac Y,
Buen Gobierno

Acta de
socializacion

Talento
Humano

01/01/2018
30/08/2018

N° de
Actividades
programadas
para socializar
los
Documentos/N°
de Actividades
ejecutadas X

100

Con el &nimo de fortalecer la
estrategia de lucha contra la
corrupcion y fortalecer la
infegridad del talento
humano, se incorpora la
actividad de adoptar y
socializar el Cédigo de
Integridad del DAFP. A
Corte del 31 de agosto noc se
adoptado el ¢cédigo de
integridad. No se ha
soclalizado el cédigo de
integridad y buen gobierno.
Se hara seguimiento,

El Plan Anticorrupciéon y Atencion al ciudadano, contempla la iniciativa adicional de
sensibilizar el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno con funcionarios, contratistas y

partes interesadas,

Es importante la promocién de acuerdos y protocolos éticos que sirvan para establecer
parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos,

Es necesario que el cédigo de Integridad incluya lineamientos claros y precios sobre
temas de conflicto de intereses, Canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccidn al denunciante. Unidades de reaccion inmediata a [a

corrupcion.

SE EVIDENCIA QUE LA ENTIDAD NO HA ADOPTADO N! SOCIALIZADO EL CODIGO

DE INTEGRIDAD. Avance del: 0%

RECOMENDACION:

Socializar con todos los servidores publicos y partes interesadas el ¢édigo.

MARBE LUZ HERNANDEZ PINEDA -

CONTROL INTERNO

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 800.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja —~ Santander-Colombia
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ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE 2018.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIC
| NIT. 900.136.865-3
Direccidn: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja = Santander-Colombia

www.esehospitalimm.gov.co
Cddigo Postal: 687031

iy




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDABANO

Version: 001 DES-0T013

Fecha de Emision: 30/03/2017

INDICE PAG
1. INTRODUCCION -ressesmcmmemmmeeemmmmmmmmmmmmeseee e e Pigina 1
2. ALCANCE DE LA EVALUACION =---nnvnnnnmmeeemmmnmmmmmes — Pigina 1
3. NORMATIVIDAD ------mmmmmmmmm e o o e e e e Pagina 2
4, METODOLOGIA ~---=nmmeeemm e e o oo oo e e Pagina 3
5. EQUIPO AUDITOR - Pagina 3
6. VERIFICACION DE LA ELABORACION Y VISIBILIDAD DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2018
-------------------------------------------------------------------------------- Pagina 4
7. DESARROLLO DE SEGUMIENTO Y CONTROL ---------=-=-=---- Pagina 4
7.1 COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANQ ---====memeemeemememmn e e e e ma e i e Pagina 4
7.2 GRAFICA: COMPONENTES PLAN ATICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANQ --emcememmmmemme e n e e c e i se e s e e e e e Pagina 5
7.3 PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y
MITIGACION------ - e oo Pigina 6
7.3.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE NO.1 GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION Y MITIGACION -r=-n-mmmmmmmmmemee oo Pagina 6
7.4 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
--------------------------------------------------------------------------------- Pagina 8
7.4.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE NO.2Z ESTRATEGIA
RACIONALIZACION DE TRAMITES --------==--cmmsenmamnmmnneaneae Pagina 8
7.5 TERCER COMPONETE: REDICION DE CUENTAS--------=-=-- Pigina 10
7.5.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE NO.3 REDICION DE CUENTAS-------
-------------------------------------------------------------------------------- Pagina 10
7.6 CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO -------=-nnmmmmm e o snmmm oo Pigina 11
7.6.1. SEGUIMIENTO COMPONENTE NO.4 MECANISMOS PARA LA
MEJORAR ATENCION AL CIUDADANQ ----=-=--==n=un-- e pagina 11

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CD i CIUDADANO
ﬁ@%iﬁmﬁﬁgii}ﬁi}i : Version: 001 DES-0T013

. : Fecha de Emision: 30/03/2017

7.7 QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION ----=-mnm oo Pagina 13
7.7.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE NO. 5 MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION --------------- Pagina 13
7.8 SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES---------- Pagina 15
7.8.1 SEGUIMIENTO COMPONENTE NO.6 INICIATIVAS ADICIONALES
-------------------------------------------------------------------------------- Pagina 15

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién; Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja - Santander-Cotombia
www.esehospitalkmm.qgov.co
Cdodigo Postal: 687031




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
@ Begaas ool 297 BT CIUDADANO

%@%R@Qi{}ﬁ{:f ' Version: 001 DES-0T013

Fecha de Emisién: 30/03/2017

#0, n,

E.S.E. Hospital REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO es una Empresa Social del Estado
del Segundo Nivel, creada mediante Decreto numero 0041 del 28 de febrero del 2007,
cuyo objeto social la prestacion de servicios de salud, entendidos como un servicio
publico a cargo del Estado y como parte integrante del Sistema General de Seguridad
Social de Salud, para el 2018 seremos el principal centro de referencia de tercer nivel del
Magdalena Medio por la innovacion en la prestacion de servicios de salud en una atencion
humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

Presento el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC para la vigencia
2018, el cual se constituye en una herramienta de control preventivo de la gestién
institucional que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 “por Ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer ios mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
plblica”. Reglamentado por el Decreto 2641 del 2012. En este sentido, presentamos al
pais las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales
se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de los servidores,
orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestion institucional, a
través de estrategias de participacion y comunicacién sistematicas y metédicas que
garanticen la transparencia y visibilidad de fa gestién.

El presente documento tiene como propdsito: Dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 al
presentar EL INFORME DE SEGUIMIENTO A CORTE 31 DE CICIEMBRE DEL 2018,
con resultados de verificacién y control de las acciones establecidas en el Plan
Anticorrupcién y Atencidén al Ciudadano de la vigencia 2018 de la ESE. HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO.

Verificar el monitoreo y evaluacién de la eficiencia de controles de los indicadores, el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion, verificar el cumplimiento de las actividades a las
acciones del Plan Anticorrupcion y Atencidén al Ciudadano periodo Septiembre —
Diciembre del 2018 en la ESE. Hospital Regional del Magdalena Medio—
Barrancabermeja.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIC
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
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Tiene los siguientes alcances: Verificar y evaluar acciones adelantadas para la
elaboracién, socializacion, seguimiento y control de estrategias definidas, correspondiente
al Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano vigencia 2018 en la ESE. Hospital
Regional del Magdalena — Barrancabermeja

Verificacién de la elaboracion y de la publicacion del Plan, seguimiento y control a la
implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTO v Debera adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31

de agosto y 31 de diciembre. v Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias de los
meses de: mayo, septiembre y enero.

1-ley 1474 de 2011 Estatute Anticorrupcién. Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn debe sefialar los estandares que deben
cumplir Ias oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

2.- Ley 87 de 1993. Por ia cual se establecen normas para el gjercicio del Control Interno
en las entidades del organismo del Estado y se dictas otras disposicicnes. Decreto 648 de
2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica”

3.- Ley 1474 de 2011. Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion, sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion pablica.

4 - Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011.

5 - Decreto 943 de 2014 MECI Art 1 y siguientes Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano {MEC!)

6. - Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Plblica Art. 2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la
actualizacion del MEC!,

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Puebto Nuevo - Fax: 60104284 Barrancabermeja — Santander-Colombia
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7- Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. Art. 48 y

siguientes La estrategia de rendicién de cuentas hace parte de la Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano

8.- Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticién. Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.

9.~ Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector de la Presidencia de la Reptblica. Art .2.1.4.1 y
siguientes Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la

contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano.”

10- Decreto Ley 019 de 2012 Todo Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.

La evaluacién se desarrolld de conformidad con los procedimientos de auditorias internas
y las evaluaciones por procesos, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

Verificacién en cada proceso del cumplimiento a las actividades y verificacion de los
controles planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2018.

Seguimiento y verificacién de acciones establecidas de acuerdo a las responsabilidades
establecidas en las acciones de la Estrategia Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Revisién y verificacion de las observaciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

Revision y verificacion de las evidencias encontradas por procesos.

Revision de actividades por procesos en las metas incumplidas o acciones no
desarroliadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018 y
de pleno conocimiento de los lideres de procesos.

Control Interno no cuenta con Equipo Auditor,

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 960.136.865-3
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ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Se evidencidé que el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano vigencia 2018 fue
elaborado.

Socializacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, antes de su

publicacién, para que actores internos y externos formulen sus observaciones vy
propuestas. No se socializo.

Promocién y divulgacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Una vez
implementado se puede articular con la estrategia de rendicidn de cuentas.

Fue laborado, no se socializo no se publicé.

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL. RIESGO DE CORRUPCION Y LAS
ACCIONES PARA MITIGARLOS.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia. 2018. se
evidencia que se encuentra ajustado a la Metodologia, "Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano version 2" Guia Administrativa de
Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

El Plan es integrado por seis (6) de componentes independientes que cuentan con
pardmetros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y las Politicas de Gestion y Desempefio institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestidn con Valores
para Resultados (Relacién Estade Ciudadano) e Informacién y Comunicacion. Dichos
componentes son;

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NiT. 900.136.865-3
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corrupcion.

siguientes razones.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

www.esehospitalrmm,gov.co

Los componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupcion a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo éstos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacion y
concertacion con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos, el
Recurso humano de la E.S.E, que estan al frente de cada uno de los diferentes procescs
se comprometen a infundir en los Servidores la cultura de autocontrol y lucha contra la

DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL EFECTUADO POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO SE EVIDENCIO QUE:

Para el cumplimiento de los objetivos de fa Administraciéon de Riesgos por corrupcion no
todas las areas cumplen con las acciones para mitigar el riesgo de corrupcion por las

Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja - Santander-Colombia
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No se cuenta con una oficina de Planeacion, se debe asignar estas funciones. Con el fin
de desarrollar ias actividades del Plan como. (Socializar los manuales de procedimientos,
herramienta importante del SGC que permita mayor eficacia y eficiencia en los procesos
administrativos, socializar el cédigo de integridad y buen gobierno).Se trabaja para darle
aplicabitidad al Decreto 103 del 2015 por medio del cual se reglamenta parciaimente la
Ley 1712 del 2015 “Ley de Transparencia y de Acceso a fa informacion publica® y se
pueda llegar al 100 % de aplicabilidad de la Ley.

Se requiere que la estrategia de Gobierno Digital se desarrolle hasta el punto de que la
entidad pueda ubicarse en un buen renglén a nivel territorial por cumplimiento.

Componente No. 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion y Medidas para su Mitigacion.

Este Primer componente se refiere a la Gestidn del riesgo de corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién. E! modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida
los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control interno (MECI) contenidos
en la Metodologia de Administracion de Riesgos.

-

7.3.1 Seguimiento Componente No.1: Gestién del Riesgo de
Corrupcion y mitigacion.

Meta o Responsable Fecha
Actividades Producto pragramada

Observacion OCli

Mapa de Se encuentra elaborado
riesgos de Control y el mapa de riesgo de
Fortalecer el Mapa de L . corrupcion y atencion al
. corrupcion evaluacion .
Riesgos de por independiente ciudadano.
Corrupcidn procesos iLideres de 20/12/2018 NO SE HA PUBLICADO

EN LA PAGINA WEB
Proceso INSTITUCIONAL.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 800.136.866-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombiz
www.esehospitalmim.gov.co
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. Consolidacié o
Consolidar en el Plan e cumplidé con la
Anticorrupcién  y de n Plan Control y ctividad requerida.
Atencién al Ciudadano | Anticorrupcié evaluacion 20/12/2018
el Componente nyde independiente -

Gestion del Riesgo de | atancion al
Corrupcién - Mapa de Cludad
Riesgos de Corrupcion lugadano
Componente
Gestion del
Riesgoe de
Corrupcion -
Mapa de
Riesgos de
Corrupeién
Divulgar la propuesta Se CUMPLIO con la
del Plan |- Publicacién publicacién  en la
Anticorrupcién y de en pagina Control y pagina web
Atencion al web evaluacion 2011212018
Ciudadano con la independiente
Politica de Ad- | Publicacion
ministracién de | [ntranet
Riesgos y Mapa de . ..
Riesgos de i Divulgacion
Corrupcion en _redes
sociales y
comunicaci
én interna
Consolidar = No se registra |
comentarios de la Po“_t“_:ade. Control y 20/12/2018 evidencia de la socializ
socializacién Administraci | evaluacién ion del Plan,
realizada oénde independiente
Riesgos de
gestion y
corrupcién
definifiva
Publicar la versién Plan Se hizo la
definitiva del Plan | Apticorrupcic | ontrol y publicacién del plan
Anticorrupcién y de nyde evaluacién 20/12/2018 anticorrupcion y
Atencién al Atencién at | Independiente latencion : al
Ciudadano con la | Ciudadane ciudadano, en la
Politica de Componente pagina WEB,
Administracién  de | Gestién del
Riesgos y Mapa de Riesgo de
Riesgos de | Corrupcién -
Corrupcién Mapa de
Riesgos de
Corrupcion
definitivo
Publicacién
en pagina
web
Publicacion
Intranet

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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No se evidencia reunién para la socializacién del Plan Anticorrupcién y Atencidon al
Ciudadano. La Gerencia debe asignar las funciones de Planeacion ya que a la fecha no
se ha podido contratar por la situacion financiera de la ESE HRMM. No se ha publicado

en la pagina web. Este componente al segundo corte (31-12-2018), muestra un avance
del 70%.

7.4.1 Seguimiento Componente No. 2.

Estrategia Racionalizacion de tramites.

Este componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacién de tramites en
las entidades publicas.

01/01/2018/31/Se evidencia la

Administrativo| Simplificacion, | Nos e ha Desarrollar Disminucién | Lideres de

, Tecnolégico.| = fusién, desarrollad| adecuadamente | de tiempos, los 12/2018 [aplicacion de lo
estandarizacién o un procesc de | disminucién } procesos procesos de
de tramites al [adecuadam| racionalizacién | de costos de racionalizactén

interior de la ente un de tramites, |despiazamient de tramites. Se
ESE HRMM. iprocesode| Facilitar la os, evidencia

racionaliza accion del disminucion registro de
cidbnde |ciudadano frente] de papel, control mediante;
tramites. {a los tramites de [portando en la planilia
| a ESE HRMM. politica de diligenciada con
cero papel. la  informacién
del usuario.

Administrativo| Organizar base| No se ha |Funcionamiento | Disminucién | Lider det | 01/01/2018/- Se evidencia el
de datos efectuado |de una ventanilla| de tiempo en | proceso 31/12/2018 [registro de los

una buena Unica isus solicitudes]  SIAU. usuarios
atencién por medio tendidos por el
por telefonico. canal presencia.
comunicacil Por el canal
én elefénico no se
telefénica. neuentra
evidencia d
registro d:‘
tencion al

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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ciudadano.
dministrativo| Seguimiento a (Duplicidad | Disminucién de | Disminucion | Lideres del | 01/01/2018/ |Se encuentr
disminucion de de papel, portando j de tiempos, proceso | 31M2/2018. [mplementandos
uso de pape! yj soportes | en la politica de | disminucién e la politica d
optimizacion dejinnecesario cero papeles. | de costos en cero papeles. Va
recursos S cOmMo fotocopias len un porcentaj
(espacio- soportes innecesarias. del 40%
tiempo} de cuentas. Disminucion
en
desplazamient
o de
desplazamient
o
dministrativo| Priorizacion de |Priorizacio No s e| Tramites de | Lideres de | 01/01/201/- [Se estd
los tramites a nde |encuentran acuerdo a s u |los proceso| 31/12/2018 jcumpliendo cogl
Intervenir de | tramites. |[debidamente importanciay la aplicacion d
acuerdo a las priorizados  los| utilidad tanto la actividad.
variables tramites de | aJ para la
externas ESE HRMM. administracion

seran
intervenidos
segun su
priorizacion.

internas, definir
los tramites que

como para los
usuarios.

Se tienen muy en cuenta la aplicacién del decreto 019 del 2012 sobre racionalizacion de
tramites, donde es obligacion que la ESE. HRMM. Realizase el proceso y publicar todos
sus tramites en el sistema Unico de informacion y tramites (SUIT). Y en la pagina web

institucional, en armonia del Decreto 019 del 2012 y la Ley 1712 del 2014.

Se observa el grado de cumplimiento en un 60%, con respecto a la normatividad de la
priorizacién y racionalizacion de tramites, cuyo manejo y cargue es de entera
responsabilidad de los jefes de planeacion.

7.5.1 Seguimiento Componente No.3.

Rendicion de Cuentas. Conocedores de la necesidad de brindar espacios para
que la ciudadania participe, se ha informado de la gestion de la administracion publica y
se comprometan en la vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer componente se

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién:; Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja —~ Santander-Colombia
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desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicién de cuentas, conforme al
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015.

Definir lenguaje [Publicacién de la|Gerente, lideres Se Trabajo la
claroy informacién en |de rendicion de 01/04/2018 - actividad de la
comprensibie para| los diferentes cuenta 3111212018 Rendicién de Cuenta
la adecuada, canales de vigencia 2017, la cual
consolidaciény | comunicacion fue coordinada por la
pubticacién de ia | para los grupos Jefe de Talento
nformacién en los| de interés., en Humano quien
diferentes canales | forma oportuna. cumplié con todas
de comunicacion | Lenguaje claro las actividades
para los grupos de de facil Y cuenta con las
interés., en forma | entendimiento respectivas
oportuna. pro parte de la evidencias.
comunidad y los
diferentes
arupos de
interés.

Realizar difusién en| Publicacién de | Funcionario Se cumplié con fa
lawebdela rendicion de |responsable de 01/01/2018 - actividad y reposan
rendicion de cuentas sistemas de 31/12/2018 soportes como

cuentas actualizada. informacién - evidencia.
Grupo lider de
rendicion de
cuentas.
Socializacion de la [Conocimiento de| Grupo lider de 01/01/2018 - Se cumplid conla
informacidn de la informacién | rendicién de 311212018 actividad y reposan
rendicién de por parte de la cuenta soportes como
cuentas a la ciudadania y evidencia.
ciudadania y grupos de
diferentes grupos interés.
de interés.
Realizar encuestas Total de Lideres de los | -01/01/2018 - 31112/ | Actividad pendiente
de opinidn a los encuestas procesos 2018 ya que se tindio
ciudadanos y aplicadas cuenta el 24 de abril
grupos de interés del 2018. NO SE HA
sobre el informe. CUMPLIDO.

El informe de rendicién de cuenta con corte al 31 de diciembre el 2017 se realizd el dia
24 de abril del 2018 a las 10 am. En las instalaciones de la ESE HRMM, conforme a lo
establecido en el articulo 52 de la Ley 1757 del 2015. Se hizo la invitacidn mediante
pagina web, se socializo por correo institucional a los servidores publicos y contratistas de
fa ESE HOSPITAL RMM, con el fin que cada uno emitiera su opinién.

Las actividades para rendir informacién a la comunidad se vienen cumpliendo en cuanto a
programas institucionales. igual en la pagina web se publican los informes.

Se pudo evidenciar que los planes de accién no se encuentran publicados, en la pagina
web.
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Este componente alcanzé un porcentaje del 80%.

7.6.1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al 'Ciudamdanvo
Componente: Componente No. 4.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano. Este componente
se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando
la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.
Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.

La adecuacién de la
Independizar la infraestructura (Recursos
oficina de Tecnolégicos y Sistema de
Recursos Infermacion). Del area
tecnolégicos y interna de la entidad, es un
Sistemas de hallazgo de los entes de
Informacion control. El representante
legal esta dispuesto a
01/01/2018 - 31/112-| cumplir, pero requiere
Recursos Gerente 2019 recursos que se encuentran
diligenciando con el fin de
cumplir con este
compromiso. A la fecha
corte a 31 de
AGOSTO/2018. Se
Encuentra cumplido, ESTE
HALLAZGO.
Socializar el Informe de Se ha socializado el
servicio en fineasocializacion, ervicio en linea al usuario,
ara la atencidn| facilidad de la poblacion atendida no
de Peticiones, | acceso para muestra intereses, ya que
Quejas, los usuarios n un 70% es aduito mayor.
Reclamos, ldel municipio 01/01/2018/ - Por parte de Control interno
Sugerencias, ylo SIAU 21/12/2018 e recomendd diligencian
enuncias, que| diferentes ctas para tener la
yase grupos de videncia.
encuentra interés
isponible en la
pagina WEB.
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Implementar  [Induccién Se recomendd las actas de
adecuadamente Re mduccién Talento Humano 01/01/2018 -~  |control con el fin de conta
los programasa los nuevos 31/12/2018 el soporte como evidenci
de induccién vy antiguos de estar subsanando la
re induccién deservidores ctividad. Para el préximo,
los funcionario |plblicos Eone deben existir los
contratlsta de oportes. Se sigue]
ESE trabajando la actividad.
HRMM
Realizar Campanas de| Talento Humano 01/01/2018 - [Se recomendo actas|
campafias  delsocializacion 3111212018 diligenciadas con ial
ocializacién de| ejecutada informacion del personal
los derechos vy, que  ha  recibido laj
deberes de lo informacidn requerida en la
ciudadanos actividad. No se encuentran
los servidore i soportes. Como evidencia.
publicos ¥
contratistas de|
la ESE HRMM
Caracterizacion |identificar las{Secretario de| 01/01/2018—- |Se recomendé asignar la
de la particularidadPlaneacién o quien 31/12/2018 persona que cumpla con
comunidad del es, haga sus veces. las funciones de la oficin
municipio y los [caracteristica de planeacién para qu
diferentes | s, pueda hacer y tener control
grupos de  [necesidades, con la ejecucién de esta
interés. intereses, ctividad. A la fecha 31-124
expectativas E018) ne hay ninguna
o videncia. Se asigharon lasr
preferencias : funciones de planeacion.
de la
comunidad y
de los
usuarios
interesados.

La Ley 1474 del 2011 Presenta la Metodologia del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para su construccion, la cultura del servicio ciudadano y fortalecimiento de los
canales de informacién y corrupcién.

Se cuenta con la pagina institucional.

Se debe socializar el programa de induccién y re induccién a los servidores publicos y
contratistas de la ESE HRMM. Tener registro de la evidencia.

INDUCCION: Es un proceso dirigido a iniciar al nuevo funcionario en su integracion a la
cultura organizacional, proporcionandole los medios necesarios para su adaptacion a su
nuevo rof laboral.

REINDUCCION: Es un proceso dirigido a actualizar a los funcionarios en relacién con la
normatividad, estructura, procedimientos, asi como a reorientar su integracién a la cultura
organizacional; se debe realizar cada dos afio, o cuando la entidad enfrente cambios
significativos en sus procesos.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
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El porcentaje de atencion es personal, se cumple con la recepcion de
correspondencia y el recibido de informacion,

Las acciones para cumplir con el portafolio de servicios y atencion al ciudadano se
cumplen.

Se ha avanzado en un 50%
RECOMENDACIONES:

Seguir realizando encuestas y mediciones de valoracion del ciudadano respecto a
la oferta institucional.

Aplicacion de la normatividad vigente .

Iniciar proceso de caracterizacion real de ciudadano y/o usuario y grupos de
interés, y mostrar el resultado real y final de dichas caracterizaciones.

El 6 de marzo del 2014 fue sancionada por el Presidente de la Republica la Ley 1712
del 2014.

7.7.1 Seguimiento Componente No. 5.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion. Por
la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacioén del accionar de la Administracién Publica, el quinto componente desarrolla los

lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién, creada por la Ley 1712
de 2014,

elPublicacion en ta
pagina Asesor Juridico Diciembre de lal SECOP |. Corresponde a la
Colombia 2018 oficina Juridica, quien;
compra eficiente cumplié parcialmente con lo
correspondiente a
Contratacion  segtin
normatividad vigente con
respecte a las adiciones
modificaciones de los|
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diferentes contratos no se
viene cumpliendo en el
periodo 01/01/2018 al
31/12/2018. Se asistidé a
capacitacién con el fin de
recibir indicaciones sobre el
SECOP Il

entidad

componentes de
la informacion

e losli

nformacién

Relaciénde la  |Definir Se estd trabajando sobre |
gestion y squemas - paraRecursos Diciembre de lasignacion de funciones d
planeacion de los Ei analisis ¥[Tecnoldgicos ¥ 2018 la oficina de planeacion,
componentes de laprovechamiento[Sistemas de quien adelantara los temas

correspondientes  a
actividad.

esty)

Publicacion de

Control Interno

estados Pagina webiSubgerente financiera| Diciembre de [Se viene adelantando Ia
financieros, institucional 2018 publicacion en la pagina wel
la publicacién a la Pagina
web de los  estados
financieros
Publicar el Se publicé el informe
Informe  |Pagina web|Control y evaluacién |Diciembre de  [correspondiente al primer
pormencrizado  deinstitucional independiente 2018 cuatrimestre

que
correspondié a :
01/03/2018 A 01/06/2018

La Cartilla “Estrategias Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano” propone su
construccion teniendo en cuenta mecanismos para el desarrollo institucional, la cultura
del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los canales de informacién y comunicacion
basados en la Ley 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario 0103 del 2015.

Se evidencia que la entidad tiene establecido su pagina web.

Ley General de Archivo 594 del 2000. Se evidencia la aplicacién: Programa de Gestion,
Documental ( PGD), El Plan Institucional de Archivo (PINAR), Sistema Integrado
Conservacion (SIC), Tablas de Retencién Documental (TRD).

Se puede certificar que la entidad ha cumplido al corte 31-12-2018 con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en un 80%.

RECOMENDACIONES:

Que se dé cumplimiento en el 100% a la Ley 1712 del 2014. Y sus Decretos

reglamentarios.

Que los lideres de los procesos revisen la pagina web.

E.5.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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7.8.1 Seguimiento Componente 6.

Iniciativas adicionales.

N° de

Con el animo de fortalecer la

ensibilizar g Actividades |estrategia de lucha contra la
os funcionariq Actade Talento 0110172018 | programadas | corrupcisén y fortalecer la
e Planta y/socializacion| Humane | 30/08/2018 | para socializar integridad del tatento
ontratistas, los humano, se incorpora la
obre los tema Documentos/N°® actividad de adoptar y
ontenidos  en)| de Actividades socializar el Cédigo de
chdigo d ejecutadas X Integridad del DAFP. A
tegridad ¥y 100 Corte del 31 de agosto no se

uen Gobierno adoptado el cédigo de

integridad. No se ha
socializado el cédigo de
integridad y buen gobierno,
Se hara seguintiento,

El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano contempla la iniciativa adicional de
sensibilizar el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno con funcionarios, contratistas y
partes interesadas. Es importante la promocién de acuerdos y protocolos éticos que
sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores
publicos, Es necesario que el cédigo de integridad incluya lineamientos claros y precios
sobre temas de conflicto de intereses, Canales de denuncia de hechos de corrupcion,

mecanismos para la proteccién al denunciante. Unidades de reaccién inmediata a la
corrupcion.

SE EVIDENCIA QUE LA ENTIDAD NO HA ADOPTADO NI SOCIALIZADO EL CODIGO
DE INTEGRIDAD. Avance del: 0%

RECOMENDACION:
Socializar con to
Buen Gobi

los servidores pulblicos y partes interesadas el cédigo de Integridad y
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