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La E.S.E. Hospital REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO es una Empresa Social del
Estado — Barrancabermeja, del Segundo Nivel, creada mediante Decreto nimero 0041
del 28 de febrero del 2007, cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del
Sistema General de Seguridad Social de Salud. Presenta el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2019, En este sentido, presentamos al
pais las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano, las cuales
se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién pulblica de los servidores,
- orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestidn institucional, a
través de estrategias de participaciébn y comunicaciéon sistematicas y metédicas que
garanticen la transparencia y visibilidad de la gestién. La Alta Direccién de la ESE
desarrollara el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano bajo el lema “Cero
Corrupcion.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, mas alld de cumplir lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”. Reglamentado por el
Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 del 2016 y la nueva reglamentacién relacionada con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, Decreto 1499 del 2017 cuyo marco
de referencia estéa disefiado para que las Instituciones ejecuten y hagan seguimiento a su
gestién en la confianza sobre los resultados alcanzados mediante una coordinacién
institucional y unos servidores publicos comprometidos.

Riesgo de corrupcion: posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

El presente documento tiene como propésito: Dar cumplimiento a la ley 1474 de 2011 al
presentar EL INFORME DE SEGUIMIENTO A CORTE 31 DE AGOSTO DEL 2019, con
resultados de verificacion y control de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién
y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019 de la ESE. HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO.

Verificar el monitoreo y evaluacién de la eficiencia de controles de los indicadores, el
Mapa de Riesgos Anticorrupcion, verificar el cumplimiento de las actividades a las
acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano periodo 01/05/2019 hasta
31/08/2019 de la ESE. Hospital Regional del Magdalena Medio— Barrancabermeja.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co

pag. 1



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Version: 001 DES-0T013

Fecha de Emision: 30/03/2017

Tiene los siguientes alcances: Verificar y evaluar acciones adelantadas para la
elaboracion, socializacién, seguimiento y control de estrategias definidas, correspondiente
al Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano vigencia 2019 en la ESE. Hospital
Regional del Magdalena — Barrancabermeja

Los procedimientos y las normas tenidas en cuenta para la evaluaciéon fueron las
siguientes:

Aplicacion de la normatividad que rige en la materia, procedimientos de auditoria interna y
los criterios de evaluacién por procesos.

1.- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Art. 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencién al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidon, —hoy Secretaria de

Transparencia—.

2.- Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica Arts. .2.1.4.1 y siguientes
Sefiala como metodologia para elaborar |a estrategia de lucha contra la corrupcidn la contenida en
el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”

3.- Decreto 1081 de 2015 Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Plblica Arts.2.2.22.1 y siguientes
Establece que el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién. Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tradmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
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4.- Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

5.- Ley 962 de 2005 Ley Antitramites Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

6.- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO (MECI): Decreto
943 de 2014 MECI Arts. 1 y siguientes Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano {MECI). Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica Arts.
2.2.21.6.1 y siguientes Adopta la actualizacién del MECI.

7.- Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana Arts. 48 y
siguientes La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano.

8.- Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Art. 9 Literal g} Deber
de publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

9.- Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién Art. 76 El Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe sefialar los estdndares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, guejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

10.- Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art .15 Funciones de la
Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estdndares que deben tener en cuenta las entidades
pUblicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

11.- Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion Art. 1° Regulacién del derecho de
peticidn,

La Entidades del orden Nacional, Departamental y Municipal deberan publicar en un
medio de facil accesibilidad al ciudadano, las acciones adelantadas en la materia, en las
siguientes fechas de corte: abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

La evaluacién se desarrollé de conformidad con los procedimientos de auditorias internas
y las evaluaciones por procesos, teniendo en cuenta las siguientes actividades:
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Verificacion en cada proceso del cumplimiento a las actividades y verificacién de los
controles planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la vigencia 2019.

Seguimiento y verificacién de acciones establecidas de acuerdo a las responsabilidades
establecidas en las acciones de la Estrategia Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Revision y verificacion de las observaciones del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

Revisidn y verificacidn de las evidencias encontradas por procesos.

Revisién de actividades por procesos en las metas incumplidas o acciones no
desarrolladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019 y
de pleno conocimiento de los lideres de procesos.

Control Interno no cuenta con Equipo Auditor,

ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Se evidencié que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019 fue
elaborado, el cual se debe socializar es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante su elaboracién, antes de su
publicacién y después de publicado. Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores
publicos, contratistas, a la ciudadania y a los interesados externos

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y LAS
ACCIONES PARA MITIGARLOS.
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El Mapa de Riesgos de Corrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia. 2019. se
evidencia que se encuentra ajustado a la Metodologia, “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano versién 2° Guia Administrativa de
Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

El Plan es integrado por seis (6) componentes independientes que cuentan con
parametros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores
para Resultados (Relacién Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion. Dichos
componentes son:

1. Gestiébn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2.
Racionalizacién de Tramites, 3. Rendicién de Cuentas. 4. Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano, 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion 6. Iniciativas Adicionales,

Los componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupcion a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo éstos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacion y
concertacion con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos

Talento humano de la E.S.E, que estan al frente de cada uno de los diferentes procesos
se compromete a infundir en los Servidores la cultura de autocontrol y lucha contra la
corrupcion.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MED!O
NIT. 900.136.865-3
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1. GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION (MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA SU

MITIGACION)

6. INICIATIVAS ADICIONALES 2 RACIONALIZACION DE

TRAMITES.

PLAN ANTICORRUPCION ¥
y e e ATENCION AL CHUDADANO
5. MECANISMO PARA LA
TRANSPARENCIAY ACCESO A
LA INFORMACCION i 3. RENDICION DE CHENTAS.

4. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA INC
CIUDADANQ.

DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL EFECTUADO POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO SE EVIDENCIO QUE:

Para el cumplimiento de los objetivos de la Administracion de Riesgos por corrupcién no
todas las 4reas cumplen con las acciones para mitigar el riesgo de corrupcion por las
siguientes razones.

No se cuenta con una oficina de Planeacion, se debe asignar estas funciones. Con el fin
de desarrollar las actividades del Plan como. (Socializar los manuales de procedimientos,
herramienta importante del SGC que permita mayor eficacia y eficiencia en los procesos
administrativos, socializar el codigo de integridad y buen gobierno).Se trabaja para darle
aplicabilidad al Decreto 103 del 2015 por medio del cual se reglamenta parcialmente la
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Ley 1712 del 2015 “Ley de Transparencia y de Acceso a la informacién publica” y se
pueda llegar al 100 % de aplicabilidad de la Ley.

Se requiere que la estrategia de Gobierno Digital se desarrolle hasta el punto de que la
entidad pueda ubicarse en un buen renglén a nivel territorial por cumplimiento.

Componente No. 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién y Medidas para su Mitigacion.

Este Primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida
los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos
en la Metodologia de Administracion de Riesgos.

7.3.1 Seguimiento Componente No.1: Gestién del Riesgo de
~ Corrupcion y mitigacion.

- Meta o Fecha L :
Actividades Producto Responsable programada Observacién Oci
iSe elabor6é el mapa d

Sensibilizar y riesgo de corrupcién y
con los tencion al ciudadano.

E HIZ LA
de  los | Mapa de ESERVACION  QUE
y | riesgos de Lideres de 01/01/ 2019 DEBE SUBIRSE A LA
ediante mesas de | corrupcién | p .o 30/12/2019 AGINA WEB

la revisién | por

/o actualizacién de | procesos
mapas de
orrupcion

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
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Consolidar en el Plan Consolidacié
Anticorrupcién y de | " Plan | control y
Atencién al Ciudadano | Anticorrupceié | evaluacién 08/01/2019 Ee_ .cumplié con la
el Componente | n y  de | independiente 30/03/2019 ctividad requerida.
Gestion del Riesgo de | atencién  al
Corrupcién - Mapa de Ciudad
Riesgos de Corrupcién ludadano

Componente

Gestion del

Riesgo de

Corrupcién -

Mapa de

Riesgos de

Corrupcién
Divulgar la propuesta ISe cumplié con la
del Plan | Publicaciéon ctividad con la
Anticorrupciéon y de |en pagina | Contro! y publicacién en la
Atencién al | web evaluacién 08/01/2049  [Péaginaweb
Ciudadano con Ia independiente
Politica de Ad- Publicaciéon 20/03/2019
ministracion de | Intranet
Riesgos y Mapa de A
Riesgos de | Divulgacién
Corrupcién en  redes

sociales y

comunicaci

én interna
Consolidar . iSe debe registrar la

Polit| d ]
comentarios de la A:rln::?strac‘: Control Y| 04/02/2019 [evidencia  de !
socializacion evaluacion 30/12/2019 rsouallzacnon del Plan.
realizada oén de | independiente

Riesgos de

gestion y

corrupcion

definitiva
Publicar la version | plan e realizé la
definitiva del Plan | Anticorrupcie | Control. y ublicacién del plan
Anticorrupciéon y de | p y de evaluacién nticorrupcién y
Atencién al | Atencién  al independiente ?e:cl:n fl
Ciudadano con la Ciudadano 30/01/2019 C|'u _a ano, en a
Politica de Componente 30/03/2019 pagina WEB.
Administracion de | Gestién del
Riesgos y Mapa de | Riesgo de
Riesgos de | Corrupcién -
Corrupcion Mapa de

Riesgos de

Corrupcion

definitivo

Publicacion
en pagina
web

Publicacién
Intranet
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No se evidencia reunién para la socializacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano. La Gerencia debe asignar las funciones de Planeacién ya que a la fecha no
se ha podido contratar por la situacién financiera de la ESE HRMM. Se encuentra
publicado en la pagina web. Este componente al segundo corte (31-08-2019), muestra un
avance del 80%.

7.4.1 Seguimiento Componente No. 2: Estrategia Racionalizacién

de tramites. Este componente como elemento fundamental para cerrar espacios
propensos para la corrupcion, se explican los pardmetros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas.

del 01/01/2019 Se revisé el

30/12/2019 |procedimiento
para préstamos|
de historlas

interior de tramites.jdesplazamient clinicas
ESE HRMM. proceso defFacilitar laos, (Siendo este un
racionaliza [accién deldisminucién documento legal
iudadano frentede papel, por lo tanto solo|
tramites. los tramites deportando en la puede sel|
| a ESE HRMM. |politica de’ entregado al
icero papel. titular de la
misma o con

utorizacion

irmada a un|
ercero). Cuando|
e trata de menor
de edad ol
persona incapaz
e entregara al

responsable 0|
representante
legal del
paciente,

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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utoridades
judiciales

previstas en la
(Resolucién 199
de 1999 por Ia
ual se|
stablecen
normas para el
manejo de las|
Historias
IClinicas. ).

Administrativo| Organizar base [No se hafFuncionamiento Disminucién [Lider del 01/01/2019- [Se evidencia el

de datos fectuado |de una ventanillade tiempo enpproceso 30/12/2019 [registro de los|
una buenalinica us solicitudes/SIAU. ciudadanos
tenciéon por medio tendidos por el
por telefénico. canal presencial.
comunicaci POR CANAL]
6n ELEFONICO NO
elefonica. E ATIENDE NO

E CUENTA CON
UN  APARATO
(TELEFONICO)
POR LO TANTO
NO SE CUMPLE
ESTA

CTIVIDAD.

AdministrativoSeguimiento _ abuplicidad | Disminucién de Disminucién [Lideres del 01/01/2019 Ee encuentra
disminuciéon dede papel, portando de tiempos,proceso 30/12/2019. |[implementandos
uso de papel oportes | en la politica de [disminucién el MIPG, por lo|
optimizacion deiinnecesario| cero papeles. (de costos en tanto se inicio el
recursos comoy fotocopias lcumplimiento deJ
Kespacio- soportes innecesarias. la actividad va en|
tiempo) de cuentas. leDisminucién un 10%.

n
desplazamient
o

Administrativo| Priorizacién dePriorizacié |Se encuentranTramites delLideres del 01/01/2019- [Se  encuentran
tramites a n deldebidamente cuerdo a s ullos proceso | 30/12/2019 |establecidos los|
ntervenir deftramites. |priorizados  losimportancia 'y formatos al

cuerdo a las tramites de | autilidad tanto diligenciar paral
ariables ESE HRMM. para | la solicitud de las|
xternas el dministracion historias clinicas|
internas, defini icomo para los con el fin de
os tramites qu usuarios. mejorar y acortar|
eran la cantidad de
intervenidos tipos
egin su formatos que
priorizacion. xisten,
acilitando la
Ejecucién del
proceso del
tramite de
historias
clinicas.
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Se tienen muy en cuenta la aplicacion del decreto 019 del 2012 sobre racionalizacion de
tramites, donde es obligacién que la ESE. HRMM. Realice el proceso y publicar todos sus
tramites en el sistema Unico de informacion y tramites (SUIT). Y en la pagina web
institucional, en armonia del Decreto 019 del 2012 y la Ley 1712 del 2014.

Se observa el grado de cumplimiento en un 60%, con respecto a la normatividad de la
priorizacion y racionalizacion de trdmites, cuyo manejo y cargue es de entera
responsabilidad de los jefes de planeacién.

7.5.1 Segwmln Componente No.3: Rendicién de cuentas.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales
de la politica de rendicién de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de
2015.

e Trabajo
01/04/2019 ctividad
30/12/2019 Rendicion de Cuent
igencia 2018, la cual
ue coordinada por laj

cumplié con
las actividades
cuenta con las|
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Realizar difusién enPublicacién  defFuncionario e cumplié con la
endicién dejresponsable d 27/03/2019 - ctividad y reposan

dejcuentas istemas d 06/05/2019 oportes como;
ctualizada. nformacion videncia.
rupo lider d
rendicién d
uentas
nforme delGerente-
oRendicién deiSubgerentes: 01/01/2019 e cumplié con la
s delCuentas. ientifico - 30/04/2019 ctividad y reposan
umplimiento de la Financiero, oportes como|
de| lideres de lo videncia.
procesos. T
defnformes erente, 01/01/2019 e cumplié con la
informes por IosLiivngados ubgerentes. 30/12/2019. ctividad y reposan
oportes como
designados. videncia.
ocializacién de laiConocimiento deGrupo lider d 01/01/2019 - e cumplié con la
i6 defa informaciénrendicién d 30/12/2019 ctividad y reposan
dejpor parte de lacuenta oportes como|
a laciudadania videncia.
rupos d
diferentes  gruposjinterés.
de interés.
Realizar encuestas(Total delLideres de los| 01/01/2019 La rendicién  de|
de opinibn a losjencuestas procesos 30/12/ 2019 cuenta se realizé el
iudadanos plicadas 13/06/2019.
grupos de interés
sobre el informe.

La rendicién de cuenta de la vigencia 2018 se realizé el 13/06/2019. En las instalaciones
de la ESE HRMM, conforme a lo establecido en el articulo 52 de la Ley 1757 del 2015.
Se encuentra la invitacién a participar mediante pagina web, se socializo por correo
institucional a los servidores publicos con el fin que cada uno emitiera su opinion.

Las actividades para rendir informacién a la comunidad se viene cumpliendo en cuanto a
programas institucionales. Igual en la pégina web se publican los informes.

Se pudo evidenciar que los planes de accion no se encuentran publicados, en la pagina
web.

Este componente alcanzé un porcentaje del 100%. Todo el procedimiento para la
rendiciéon de cuenta se cumplio.
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7.6.1 Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
Componente: Componente No. 4: Mecanismos para Mejorar la

Atencién al Ciudadano. Este componente se abordan los elementos que integran
una estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta
institucional del Estado y a sus derechos. Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la
Ley 1474 del 2011, se establecen los lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

elinforme
enisocializacion,

oclalizar

e ha socializado el servici
n linea al usuario, |
poblacion atendida n
muestra interés, ya que en
un 60% es adulto mayor. Por
parte de Control interno se

SIAU g;ﬁ;ﬁg:g/ " recomendd diligenciar actas|
para tener la evidencia.
Implementar |Actualizacién e recomendd las actas de
adecuadamenteflos nuevos ontrol con el fin de contar
los programas [antiguos on el soporte como|
de induccién ervidores 01/01/2019 — evidencia de estar]
e Induceion te|Pablicos y TalentoHumano | 35495019 lsubsanando la actividad,
los funcionariosiContratistas. Para el préximo corte deben
Xistir los soportes.
otal personal e recomendé actas|
delsocializado iligenciadas con |
ocializacién aSocializaciones informacién del personal qu
los ServidoresProgramadas 01/01/2019 ha recibido la informacion|
Talento Humano 20/12/2019 requerida en la actividad. No
e encuentran soportes,
Como evidencia.
Identificar las{Talento Humano 01/01/2019 — |Se recomendé las actas de
particularidades 30/12/2019 ontrol con el fin de contan

omunidad delicaracteristicas,
municipio y losjnecesidades
iferentes intereses,

delexpectativas o
preferencias d
la comunidad

on el
videncia.

soporte como|
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e los usuario
interesados.

otal personal

ocializado

ocializaciones
Programadas

100

La Metodologia del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano propone su
construccion, la cultura del servicio ciudadano y fortalecimiento de los canales de
informacién y corrupcion.

Se cuenta con la pagina institucional.

Se debe socializar el programa de induccién y re induccién a los servidores publicos y
tener registro de la evidencia.

INDUCCION: Es un proceso dirigido a iniciar al nuevo funcionario en su integracion a la
cultura organizacional, proporcionandole los medios necesarios para su adaptacion a su
nuevo rol laboral.

REINDUCCION: Es un proceso dirigido a actualizar a los funcionarios en relacion con la
normatividad, estructura, procedimientos, asi como a reorientar su integracion a la cultura
organizacional; se debe realizar cada dos afio, o cuando la entidad enfrente cambios
significativos en sus procesos.

El porcentaje de atencion es personal, se cumple con la recepcion de correspondencia y
el recibido de informacion.

Las acciones para cumplir con el portafolio de servicios y atencion al ciudadano se
cumplen.

Se ha avanzado en un 60%
RECOMENDACIONES:

Realizar encuestas y mediciones de valoracién del ciudadano respecto a la oferta
institucional.

Reasignar los buzones de Sugerencias para analizar la percepcion al ciudadano respecto
a los servicios que recibe.

Iniciar proceso de caracterizacion real de ciudadano y/o usuario y grupos de interés, y
mostrar el resultado real y final de dichas caracterizaciones.
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Se debe aplicar la Ley 1712 de 2014. La cual fue sancionada por el Presidente de la
Republica el 6 de marzo del 2014.

7.7.1 Seguimiento Componente No. 5: Mecanismos para la

Transparencia y Acceso a la Informacién. Por la importancia de crear una
cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacién del accionar de la
Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los lineamientos generales de la
politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014.

Publicacion delPublicacion en la La actividad de

ontratos en elpagina Asesor Juridico 01/01/2019  |publicacion al SECOP
ECOP L. SECORP Il. Colombia 30-12-2019 [Corresponde a la oficina
compra eficiente Wuridica, quien publico los|
contratos del period
01/01/2019 hasta 31/08/2019,
quedando el resto d
informacién soporte de cada
contrato pendiente po
publicar. Se asisti6 a
lcapacitacién con el fin de
Ezcibir indicaciones sobre el

ECOP Il. A la fecha el
ECOP Il no se aplica.
de laDefinir e esta trabajando sobre el

squemas paraRecursos 01/01/2019 ema, la actividad tiene|
planeacién de losel analisis y[Tecnolégicos y 30-12-2019 ‘echa programa por el aio
omponentes de laaprovechamientoSistemas de
ntidad e losfinformacién e creé la politica de
omponentes de| eguridad de la informacién,
a informacion el coédigo de buenas

practicas. Falta adopcion
ceptacién por parte de

erencia.
d
agina webiSubgerente financiera, 01/01/2019 [Se viene adelantando la
institucional 30-12-2019 |publicacién en la pagina s

cumple con la publicacion a
la Pagina web de los estados
financieros
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Publicar el InformejPagina webiControl y evaluacién 01/01/2019 No. Se publicé el informe
pormenorizado definstitucional independiente- 30-12-2019  [correspondiente al
ontrol interno ontrol interno. periodo de: Marzo a
Junio/2019

La Cartilla “Estrategias Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano” propone su
construccién teniendo en cuenta mecanismos para el desarrollo institucional, la cultura
del servicio al ciudadano y fortalecimiento de los canales de informacién y comunicacion
basados en la Ley 1712 del 2014 y el Decreto reglamentario 0103 del 2015.

Se evidencia que la entidad tiene establecido su pagina web.

Se evidencia que la entidad no ha publicado el registro de inventarios de archivos de
informacion, el programa de GESTION DOCUMENTAL, TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL (TRD).

Se puede certificar que la entidad ha cumplido al primer corte 31-08-2019 con la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en un 40%.

RECOMENDACIONES:

Que se dé cumplimiento en el 100% a la Ley 1712 del 2014. Y sus Decretos
reglamentarios.

Que los lideres de los procesos revisen la pagina web.

7.8.1 Seguimiento Componente 6: Iniciativas adicionales.

strategia de lucha contra la
los funcionario| Actade Talento 01/01/2019  |realizadas/ orrupcién y fortalecer lal
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socializacién| Humano 30/12/2019 |Actividades integridad del talento
programadas Xhumano, se incorpora I3
sobre los tema 100 ctividad de adoptar
ontenidos en ocializar el Coédigo de
el cddigo d Integridad y Buen Gobiern
integridad Yl /A Corte del 31 de agosto. S
Buen Gobierno Ea socializado el cédigo de

integridad y buen gobierno|
I personal de planta,
personal de contrato
partes interesadas en un|
50% se hace necesario
tumplir con la socializacion|
n un 100%

El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano contempla la iniciativa adicional de
sensibilizar el Codigo de Integridad y Buen Gobierno con funcionarios, contratistas y
partes interesadas,

Es importante la promocién de acuerdos y protocolos éticos que sirvan para establecer
parametros de comportamiento en la actuacién de los servidores publicos,

Es necesario que el cédigo de Integridad incluya lineamientos claros y precios sobre
temas de conflicto de intereses, Canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccién al denunciante. Unidades de reaccion inmediata a la
corrupcién.

SE EVIDENCIA QUE LA ENTIDAD YA SOCIALIZO EL CODIGO DE INTEGRIDAD Y
BUEN GOBIERNOQO. Avance del: 70%

‘ RECOMENDACION:
Seguir socializando con todos los servidores publicos y partes interesadas el cédigo de
Integridad y Buen Gobierno

7

(' e e
RBE LUZ [j_iﬂE_RNAN[(EZ PINEDA
0 L TNTERNO

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co

pag. 17



