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La E.S.E. Hospital REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO es una Empresa Social del
Estado — Barrancabermeja, del Segundo Nivel, creada mediante Decreto nimero 0041
del 28 de febrero del 2007, cuyo objeto social es la prestacién de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del
Sistema General de Seguridad Social de Salud. Presenta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2019, En este sentido, presentamos al
pais las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, las cuales
se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién publica de los servidores,

- orientados a acercar al ciudadanc y a las partes interesadas a la gestion institucional, a

través de estrategias de participacién y comunicacién sistematicas y metédicas que
garanticen la transparencia y visibilidad de la gestién. La Alta Direccién de la ESE
desarrollara el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano bajo el lema “Cero
Corrupcién.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, mas alld de cumplir lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestién plblica®. Reglamentado por el
Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 del 2016 y la nueva reglamentacién relacionada con
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG, Decreto 1499 del 2017 cuyo marco
de referencia esta disefiado para que las Instituciones ejecuten y hagan seguimiento a su
gestiébn en la confianza sobre los resultados alcanzados mediante una coordinacién
institucional y unos servidores publicos comprometidos.

Riesgo de corrupcidén: posibilidad de que, por acciéon u omisién, se use el poder para
desviar la gestién de o publico hacia un beneficio privado.

El Plan es integrado por seis (6) de componentes independientes que cuentan con
parametros y un soporte normativo propio. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 1499 de 2017, el PAAC instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores
para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacién. Dichos
componentes son:

2. COMPONENTES: PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACCION

t. GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION {MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION Y MEDIDAS PARA SU

MITIGACION)

2. RACIONALIZACION DE
TRAMITES.
PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CHIDADANO

3. MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUBDADANO.

4. RENDICION DE CUENTAS

Los componentes son fundamentales para el desarrollo y fortalecimiento en las
estrategias anticorrupcién a través de los seguimientos permanentes de los tramites y
utilizar los lineamientos y practicas que permitan disminuir al minimo éstos, con acciones
de legalidad, transparencia y afianzamiento de los espacios de participacion vy
concertaciéon con la comunidad, teniendo como referente los principios y valores éticos, el
recurso humano de la E.S.E, que estan al frente de cada uno de los diferentes procesos
se comprometen a infundir en los Servidores la cultura de autocontrol y lucha contra la

corrupcion.
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Constitucion Politica de Colombia. En el marco de la constitucién de 1991 se consagraron
principios para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1537 de 2001, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

Decreto 943 de 2014, “Por el Cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI".

Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 648 del 2017. Actualizacién Sistema de Control Interno.

Decreto 1599 de 2005 Adopta el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, para el
Estado Colombiano.

Decreto 1081 de 2015 Arts.2.2.22.1 y siguientes. Establece que el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015. Titulo 24 Regula el procedimiento para establecer y modificar los
tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Se Dictan las normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en Ia
Administracién Puablica.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Decreto 734 de 2012. Por el cual se reglamenta la Ley 1474 de 2011. En lo que aplica a
las Empresas Sociales del Estado.
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Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 612 de 2018, definié directrices para la integracion de los Planes Institucionales
Estratégicos al Plan de Accién por parte de las Entidades del Estado.

4.1. OBJETIVO DEL PLAN

Mostrar las estrategias, acciones y medidas que permitan la prevencion y mitigaciéon de la
ocurrencia de eventos de fraude y corrupcion; la racionalizacién y optimizacién de los
tramites institucionales; la promocién de la cultura del control social a través de ejercicios
permanentes de rendicion de cuentas; el mejoramiento del servicio al ciudadano y los
grupos interesados de la Entidad; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica; bajo los principios de articulacién interinstitucional, excelencia,
calidad, aprendizaje e innovacion, integridad, transparencia y confianza.

4.2 ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019, aplica para
todos los servidores y contratistas de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO, en la ejecucién de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable

5.1. Misioén

Somos una empresa prestadora de servicios de salud de mediana complejidad,
formadores de educandos, con innovacion tecnolégica y un talento humano comprometido
con la calidad, seguridad, bienestar y satisfaccién de nuestros usuarios y sus familias.

5.2. Vision

Seremos el principal Centro de Referencia de tercer nivel de la regién del Magdalena
Medio por la innovacién en la prestacion de servicios de salud con una atencién
humanizada y enfocada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccién: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - Fax: 60104264 Barrancabermeja — Santander-Colombia

www.esehospitalrmm.gov.co
Cédigo Postal: 687031

pag. 4




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

5 o CIUDADANO
F%ﬂaﬁ&géom! Version: 001 DES-0T013

Fecha de Emision: 30/03/2017

6.1. Principios

Nuestra bandera como funcionarios de la Empresa Social del Estado Hospital Regional
del Magdalena Medio, es el excelente trato con calidad y calidez con nuestros usuarios y
sus familiares, companeros de trabajo y proveedores. Los recursos de la ESE deben
cuidarse y protegerse.

\4

PRINCIPIO DE INTEGRIDAD: Constituye el principio central del Cédigo de Etica
Principio de Desarrollo Profesional

Principio de Confidencialidad

Principio de Respeto

Principio de Independencia

Principio de Discrecionalidad

Principio de Neutralidad

Principio de Interés Publico y Valor Agregado
Principio conflicto de intereses

Principio de Competencia Laboral

Principio de Motivacién

VVVVVVVVVY

6.2. Valores

Los servidores publicos somos personas que con vocacion y orgullo trabajamos duro
todos los dias para servir y ayudar a los Colombianos. Es por esto que los valores son
tan transcendentales,

HONESTIDAD: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cuaiquier otra
condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.
E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

SOLIDARIDAD: Estoy dispuesto a colaborar en lo que se requiera para superar las
dificultades que puedan presentarse a un equipo de trabajo o una persona, anteponiendo
las metas e intereses comunes a mis interese particulares o personales sin esperar nada
a cambio.

LEALTAD: Me identifico con la dependencia al cual pertenezco, me siento orgulloso de
ser parte de la entidad, cumplo mis compromisos |aborales y apoyo a la entidad en
situaciones dificiles, afronto objetivamente las dificultades que se presentan evitando
sobredimensionarlas. Me mantengo motivado, me identifico con la cultura y los objetivos
de la entidad.

7. METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO.
7.1 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

7.1.1 Lineamientos de la politica.

Politicas de manejo del Riesgo: Son los criterios que orientan la toma de decisiones para
tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacién.

La ESE Hospital Regional del Magdalena Medio-Barrancabermeja, se compromete a
controlar todos aquellos riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos
institucionales mediante una efectiva administracion de los mismos, como herramienta de
gestiébn que responda a las necesidades de la Entidad, contando con la participacion
activa de los servidores publicos responsables de los procesos, planes y proyectos
quienes deberan identificar, analizar y definir acciones para mitigar la materializacién de
los riesgos.

La politica de administracion de riesgos esta determinada por las siguientes opciones de
tratamiento:

a) Evitar el Riesgo: Tomar las acciones encaminadas a prevenir su materializacion,
generando mejoras en los procesos, redisefio o eliminacion de las actividades que lo
generan.

b) Reducir el Riesgo: Implementar acciones encaminadas a reducir el nivel de riesgo, bien
sea mejorando controles existentes o implementando nuevos controles.

¢) Compartir o transferir el riesgo: Tomar acciones encaminadas a trasladar el impacto o
la probabilidad del riesgo, o una parte, a un tercero a través de polizas o tercerizaciéon de
servicios, entre otros.

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
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d) Asumir un riesgo: Aceptar la existencia del riesgo debido a que se encuentra en una
zona de riesgo “Baja” o “Moderada”; el responsable puede aceptar las posibles
consecuencias, si estas no afectan el logro de los objetivos del proceso y debe elaborar
los planes de contingencia para su manejo. Para riesgos que no tienen una opcién de
tratamiento inmediata y no pueden ser evitados, se debe generar un analisis por parte de
del Lider del Proceso o Jefe de la Dependencia para revisar su aceptacién; estos riesgos
deben permanecer en constante monitoreo y deben contar con planes de contingencia
para actuar en caso de materializarse.

e) Optimizar: Tomar acciones que permitan obtener beneficios para la entidad a través de
la documentacién de oportunidades de mejora registradas en el SIGEPRE.

8. GESTION DEL RIESGO

Segun la Norma Técnica ISO 31000 la Gestién del Riesgo se define como “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo”.

La gestién del riesgo en La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, se
define como el proceso mediante el cual se identifican, analizan, valoran, se da
tratamiento y se efectia el monitoreo a los riesgos que puedan afectar o generar un
beneficio para el cumplimiento de los objetivos institucionales y el desempefio de los
procesos.

Igualmente es un proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, LA ESE HRMM, ha
venido trabajando en la articulacion del mapa de riesgos de corrupcion bajo la
metodologia establecida.

Teniendo en cuenta que las organizaciones son dindmicas y es necesario analizar los
datos histéricos, tedricos, opiniones informadas y las necesidades de cada proceso; el
contexto estratégico de la entidad define los parametros internos y externos que se deben
tomar en consideracion para la administracién del riesgo.

8.1 CONTEXTO DEL RIESGO

Antes de iniciar cualquier identificacion de riesgos, es necesario estudiar el contexto del
riesgo, el cual sirve para identificar las fuentes que pueden dar origen a los riesgos; este
contexto incluye: el contexto estratégico (Analisis DOFA), el plan estratégico y planes de
accion, los proyectos de inversion, los procesos y los servicios misionales de y su
informacién, definiendo los limites sobre los cuales la administracién va a centrar sus

esfuerzos para la gestidén de los riesgos. Asi mismo, es necesario tener en cuenta los
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requisitos legales asociados a los elementos anteriormente expuestos; asi como las
quejas, denuncias o sugerencias realizadas por la ciudadania para el mejoramiento y
optimizacién de la prestacién de los servicios de la Entidad.

8.2 DEFINICION DEL CONTEXTO ESTRATEGICO

El Plan es una construccion conjunta de todos los procesos de la ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO. Para su documentacion se realizd un ejercicio
conjunto. La formulacién del Plan inicié con la definicién del contexto estratégico de la
entidad en torno a cada uno de los componentes sefalados, a partir de lo cual se
establecieron los posibles hechos susceptibles de corrupcion. Se debe realizar la
aplicacion del autodiagnésticos en los diferentes procesos de la ESE HRMM.

Lo anterior, teniendo como insumos de andlisis y verificaciébn documental, los reportes
FURAG del afio 2017, los resultados de la Encuesta de Medicién de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés, los informes de seguimiento a la gestién realizada en la atencion de
PQRSF construidos por la Oficina de Control Interno, y los planes de mejoramiento de los

' procesos del Modelo Integrado de Gestion de la Entidad que estan asociados a los

componentes. Asimismo,

8.3. IDENTIFICACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO: Identificacion de los posibles causas internas o

externas de la institucién, que pueden obstaculizar el normal desarrollo de la entidad vy
afectar el logro de sus objetivos.

La corrupcién afecta las condiciones de vida de los ciudadanos, las practicas de
corrupcion por el uso indebido del poder trae consecuencias directas a nivel social, en el
caso del sector salud.

8.3.1. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS, con el fin de establecer con

mayor facilidad el andlisis del impacto. Considerado en el siguiente paso del proceso de
analisis del riesgo.

1. RIESGO ESTRATEGICO: Se asocia con la forma en que se administra la

Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con
la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas,
disefio y conceptualizacién de la entidad por parte de la alta gerencia.

2. RIESGOS DE IMAGEN: Estan relacionados con la percepcién y la confianza

por parte de la ciudadania hacia la institucion.
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3. RIESGOS OPERATIVOS: Comprenden riesgos provenientes del

funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicién
de los procesos, de la estructura de la entidad y de la articulacién entre dependencias.

4. RIESGOS FINANCIEROS: se relacionan con el manejo de Ios recursos de la

entidad que incluyen: la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros,
los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

5. RIESGOS DE CUMPLIMIENTO: Se asocian con la capacidad de la entidad

para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética plblica y en general con su
compromiso ante la comunidad, de acuerdo con su mision.

6. RIESGOS DE TECNOLOGIA: Estan relacionados con la capacidad

tecnolégica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el
cumplimiento de la misién.

Es importante resaltar que dentro de las clases de riesgos anteriormente mencionadas
estan inmersos los riesgos de corrupcion. “Se entiende por riesgo de corrupcion la
Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de
lo publico hacia un beneficio privado.”

También, se encuentra inmerso El Riesgo de Seguridad de la Informacioén, el cual se
define como: “Posibilidad de que una amenaza concreta que pueda aprovechar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion; estos dafios
consisten en la afectacion de la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacién. Cuando la amenaza se convierta en una oportunidad se debe tener en
cuenta en el beneficio que se genera

- También se puede generar riesgo positivo en la seguridad de la informaciéon por el

aprovechamiento de oportunidades y fortalezas que se presenten. Para la identificacién
de los riesgos de seguridad de la informacién, se cuenta con la asesoria y
acompafiamiento del Area de Tecnologia y Sistemas de Informacién.

9. CAUSAS Y EFECTOS ASOCIADAS A LOS RIESGOS

Una vez identificados los riesgos se debe determinar:

9.1 CAUSAS (FACTORES INTERNOS O EXTERNOS) Son los medios,

las circunstancias y agentes generadores de riesgo, se entienden como todos los sujetos
u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

Si en este paso se identifican riesgos que pueden tener la connotaciéon de “Riesgo de
Corrupcion”, se debe establecer las causas teniendo en cuenta las debilidades (factores
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internos) y las amenazas (factores externos) que pueden influir en los procesos y
procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcién.

Para realizar la identificaciéon de las causas se pueden utilizar las herramientas definidas
en la Guia para la formulacién, seguimiento y evaluacién de planes de mejoramiento G-
EM-01

FORMULACION Y CONSTRUCCION COLECTIVA

Con el contexto estratégico definido y estableciendo las capacidades institucionales de la
entidad, se procedi6 al disefio de las actividades para cada uno de los componentes del
plan, las cuales estan orientadas a cerrar las brechas encontradas en cada uno de los
componentes, con el fin de mejorar de manera continua nuestros procesos, incrementar la
satisfaccion de nuestros usuarios y grupos interesados, promoviendo el aumento del nivel
de confianza en la entidad.

SEGUIMIENTO:

El seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019, sera realizado por la Oficina de Control
Interno de la ESE HRMM.,

CONTEXTO EXTERNO:

Se determinan las caracteristicas o aspectos esenciales del entorno en el cual opera la
Entidad. Se pueden considerar los siguientes elementos: Legales, Politicos, Sociales,
Tecnologicos, Financieros y Sectoriales. Asi, como aquellos organizadores claves y
tendencias que tengan impacto a la organizacién; y las relaciones con las partes
involucradas, sus instrucciones y valores.

Una organizaciéon que esta enterada de lo que ocurre tanto dentro como fuera de su
entorno, estara mejor preparada para adaptarse a los cambios y tener bien respaldada
cualquier decisiéon que realice.

AMBIENTE EXTERNO.

“Aquellos elementos ajenos a la organizacion que influyen de manera directa o indirecta el
cumplimiento de objetivos”.

ENTORNO POLITICO Y LEGAL.

El entorno politico y legal es algo que la organizacién debe de tener en cuenta para su
estabilidad, y esto descansa en gran parte, de la forma de ser de todo el sector politico,
del momento en que se encuentren sus procesos, entro otros factores.
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Podemos definir a la politica como el lugar donde se concentra el “poder”. En la politica
se decidira cudles seran las leyes o normas que deben de seguir las organizaciones, se
debe hacer un andlisis minucioso sobre leyes, reglamentos que tenga en vigor el
gobierno, ya que estos pueden ser tanto una oportunidad o una amenaza si no se
cumplen.

MACRO ENTORNO:

La principal meta de cualquier organizacién, es la de generar ganancias a través de
productos y/o servicios que ofrecen. El macro entorno, estd formado por el entorno
econémico, entorno tecnoldgico, entorno politico y legal, entorno medioambiental, entorno
demografico y en entorno sociocultural, partes necesarias que intervienen en todo lo que
se hace dia a dia en las organizaciones).

ENTORNO ECONOMICO.

El entorno econémico se define como la fuerza que determina el poder de adquisicion
sera una pieza esencial para que se logren cumplir los objetivos de la organizacion.

ENTORNO TECNOLOGICO.

Los cambios tecnolégicos exigen a las organizaciones constante actualizacién sobre sus
productos y/o servicios, a su vez los procesos necesarios para realizarlos, tienen que ser
mejorados.

Los colaboradores, o mejor dicho la alta gerencia dentro de una organizacién, no deben
de ver nunca a la tecnologia como una amenaza, todo lo contrario, debe ser vista como
una gran oportunidad de ser mas competitiva en el mercado, garantiza muchas mejorias
sobre sus competidores, , agilizar sus procesos,

ENTORNO MEDIO AMBIENTAL.

Este entorno lo conforman las peculiaridades fisicas del ambiente, la naturaleza, los
insumos que esta provea, los fendmenos naturales, el tipo de clima, entre otros. Las
organizaciones deben reflexionar sobre el impacto que esta genera al medio ambiente, los
cambios climéticos derivados del exceso de contaminacién, poniendo en la balanza si
sera una temporada de mucha o poca agua por ejemplo. Todos estos factores intervienen
en todas las acciones que realiza la organizacién, se debe hacer el estudio para
determinar si el medioambiente podria ser una oportunidad o amenaza para la
organizacion.

ENTORNO DEMOGRAFICO.

El entorno demogréafico es la poblacién que rodea a la organizacién, sus caracteristicas,
las cuales podrian ser. Cantidad de personas que viven en determinado lugar, su
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ubicacioén, promedio de edad, predomina mas el sexo masculino o femenino, a que se
dedican, por mencionar algunos.

ENTORNO SOCIOCULTURAL.

Toda organizaciéon debe de tener en cuenta y conocer cuéles son las costumbres que
predominan en la comunidad con la que interactiia, es un factor determinante para
cualquier actividad que realice la organizacion.

El entorno sociocultural inquieta al progreso de las actividades de la organizacién, ya que
se tiene que hacer un estudio minucioso para poder establecer si sera una amenaza o
una oportunidad, ya que ellos son los que pagan los servicios que ofrece la organizacion,
son nuestra fuente de ingresos.

CONTEXTO INTERNO:

El ambiente interno de una empresa esta compuesto por elementos que se encuentran
dentro de la organizacién. Se necesita la estimaciéon de la cantidad adecuada de los
recursos internos en el ambiente interno para seguir adelante y tener un proyecto o de o
contrario el proyecto puede derivar en consecuencias no deseadas. Se pueden considerar
los siguientes elementos:

¢ Los postulados sobre misién y vision. Por qué y para qué existe la empresa.
Explica el proposito e incluye los atributos que la distinguen de otras
organizaciones.

o Las politicas corporativas. Los lineamientos que establecen las directrices a seguir
en determinadas situaciones.

o Las estructuras formales. El disefio jerarquico de las tareas de la gente.

e La cultura organizacional. Es |la personalidad de la organizacion. Son los valores,
los héroes, ritos y rituales de cada empresa que la distingue de otra.

e ElI clima organizacional. Actitudes de los trabajadores, las relaciones
interpersonales diarias, las interacciones son indicativos del clima interno.

¢ Los recursos. La gente, la informacion, la infraestructura, el equipamiento, las
instalaciones, los materiales, etc.

CONTEXTO DEL PROCESO:

Se determinan las caracteristicas © aspectos esenciales del proceso y sus
interrelaciones. Se pueden considerar factores como: Objetivo, alcance, interrelaciéon con
otros procesos, procedimientos y responsables.

9.2 EFECTOS (CONSECUENCIAS) cConstituyen las consecuencias de la

ocurrencia del riesgo sobre el logro de los objetivos, planes, proyectos y/o procesos de la
Entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes con incidencias
importantes tales como dafios fisicos, sanciones, pérdidas econémicas, de informacion,
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de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza, interrupcién del servicio, dafio
ambiental, otras

Para cada causa, deben tenerse en cuenta los agentes generadores y la descripcion de la
causa. A continuacién, se relacionan los agentes generadores:

1. Informacién primaria 2. Informaciéon Secundaria 3. Funcionarios Publicos 4. Contratistas
5. Tecnolégico interno 6. Tecnolégico externo 7. Procesos y/o procedimientos 8. Factores
ambientales internos 9. Factores ambientales externos 10. Normatividad interna 11.
Normatividad externa 12. Factores econdémicos 13. Factores politicos 14. Aspectos
sociales 15. Infraestructura 16. Posibles actos de corrupcién.

La descripcion debe ser detallada e indicar las situaciones causales del riesgo.

10. ANALISIS DEL RIESGO Busca determinar el grado en el cual se puede
materializar un riesgo, para esto se tienen en cuenta la probabilidad e impacto del riesgo
“Riesgo Puro” es decir, sin considerar los controles existentes para evitar que este riesgo
se materialice.

10.1 PROBABILIDAD E| Enlace (Responsable) y el Jefe de la dependencia
(Gestor) definidos en la etapa de identificacion, en coordinacién con el equipo de trabajo
quienes tienen pleno conocimiento de la situacién presentada, determinan la probabilidad
en funcién del niimero de veces que podria presentarse el riesgo independientemente del
impacto en un escenario sin controles.

Para valorar la probabilidad de ocurrencia se utilizan los siguientes criterios:

PROBABILIDAD
DESCRIPCION
CONCEPTO CRITERIO
RARO M Puede 9curr|r solo en circunstancias
excepcionales.

IMPROBABLE Puede ocurrir de manera inusual.
MODERADO(POSIBLE) Puede ocurrir en algiin momento.

PROBABLE Probablemente ocurrird

CASI CERTEZA Mis de una vez bor mes Se espera que ocurra en la mayoria de las
(CASI SEGURO) P circunstancias.

Para determinar la probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion se
consideraran Unicamente los conceptos de probabilidad moderado (Posible), probable y
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casi certeza (casi seguro) de acuerdo con las orientaciones del documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

10. 2 IMPACTO

El impacto esta en funcién de los efectos generados a la Entidad por la materializacion de
los riesgos, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a) NIVELES PARA CALIFICAR EL IMPACTO CUANTITATIVO:

CONCEPTO

IMPACTO (CONSECUENCIAS) CUANTITATIVO

INSIGNIFICANTE

Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor £0,5%. Pérdida de
cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad <1%. Pago de
indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un valor £0,5%. Pago de sanciones
econdémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente
regulador, las cuales afectan en un valor <0,5% del presupuesto general de
la entidad.

MENOR

Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor £1%. Pérdida de
cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad <5%. Pago de
indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un valor <1%. Pago de sanciones
econémicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente
regulador, las cuales afectan en un valor $1%del presupuesto general de la
entidad

MODERADO

Impacto que afecte la ejecuciéon presupuestal en un valor 25%. Pérdida de
cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 210%. Pago de
indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un valor 25% Pago de sanciones
econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente
regulador, las cuales afectan en un valor 25% del presupuesto general de la
entidad.
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MAYOR

Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor 220% Pérdida de
cobertura en la prestacion de los servicios de la entidad 220%. Pago de
indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un valor 220%. Pago de sanciones econdmicas
por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente regulador, las cuales
afectan en un valor 220% del presupuesto general de la entidad.

CATASTROFICO

Impacto que afecte la ejecucién presupuestal en un valor 250%. Pérdida de
cobertura en la prestaciéon de los servicios de la entidad 250%. Pago de
Indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el
presupuesto total de la entidad en un valor 250%. Pago de sanciones
econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un ente
regulador, las cuales afectan en un valor 250% del presupuesto general de
la entidad.

b) NIVELES PARA CALIFICAR EL IMPACTO CUALITATIVO:

O-HoUvmoOZOoOn

IMPACTO (CONSECUENCIA ) CUALITATIVO

ESTRATEGICO

IMAGEN OPERATIVO FINANCIERO CUMPLIMIENTO TECNOLOGIA

SEGURIDA
D DE LA
INFORMACI
ON
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Se afecta la
ejecucion  del
presupuesto o
se generan
pagos por
sanciones 0
indemnizacion
es s de
montos  muy
altos.

Intervencién por
parte de un ente
de control u otro
ente regulador.

Se afecta el
funcionamient
o) de la
plataforma por
mas de cinco
(5) dias.

Se afecta
la
confidencia
lidad ,
integridad
0
disponibilid
ad de la
informacié
n,
generando
incumplimi
ento de la
mision,
objetivos
de la
entidad o
requisitos
normativos
o]
afectando
la imagen
de la
entidad
afectando
la
ejecucion
presupuest
al de forma
grave

10.3 IMPACTO RIESGO DE CORRUPCION

El impacto de un riesgo de corrupcién se mide segun el efecto que pueda causar el hecho
al cumplimiento de los fines de la entidad.

Para medir el impacto se tiene en cuenta los niveles: Catastréfico, Mayor y Moderado, que
determinan su calificacion. De acuerdo con lo anterior, se debe diligenciar el formato F-
DE43 Evaluacién impacto Riesgos de corrupcion, el cual consta de 18 preguntas.

« Si el resultado es de 1 a 5 respuestas afirmativas, el impacto es Moderado

» Si el resultado es de 6 a 11 respuestas afirmativas, el impacto es Mayor

¢ Si el resultado es de 12 a 18 respuestas afirmativas, el impacto es Catastréfico
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11. VALORACION DE RIESGOS:

La valoracién del riesgo es el producto de confrontar los resultados del andlisis del riesgo con los
controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
para la fijacion de politicas.

11.1 CONTROLES rara realizar la valoracion de los controles es necesario recordar que
éstos se clasifican en:

a.) Preventivos: aquellos que actGan para eliminar las causas del riesgo para prevenir su
ocurrencia o materializacién.

b.) Correctivos: aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad, después de ser
detectado un evento no deseable; también permiten la modificacidn de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

c.) Defectivos: Aquellos que registran un evento después de presentado; sirven para descubrir
resultados no previstos y alertar sobre la presencia de un riesgo

Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los controles aplicados al
proceso. A manera de ejemplo se muestran los siguientes controles:

TIPO DE CONTROLES

Politicas claras aplicadas

Seguimiento al plan estratégico y operativo

Indicadores de gestion

CONTROLES DE GESTION Tableros de control

Seguimiento a cronograma

Evaluacién del desempefio

Informes de gestién

Monitoreo de riesgos

CONTROLES OPERATIVOS Conciliaciones

Consecutivos

Verificacién de firmas

Listas de chequeo

Registro controlado

Segregacién de funciones

Niveles de autorizacion

Custodia apropiada

Procedimientos formales aplicados

Polizas

Seguridad fisica

Contingencias y respaldo
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2.

Personal capacitado

CONTROLES LEGALES Aseguramiento y calidad

Normas claras y aplicadas

Control de términos

12.1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

Con el objetivo de fomentar la cultura orientada hacia el autocontrol, LA ESE HRMM, ha
venido trabajando en la articulacion del mapa de riesgos de corrupcién bajo la
metodologia establecida.

Teniendo en cuenta que las organizaciones son dinamicas y es necesario analizar los
datos historicos, tedricos, opiniones informadas y las necesidades de cada proceso; el
contexto estratégico de la entidad define los parametros internos y externos que se deben
tomar en consideracién para la administracién del riesgo.

En la lucha contra la corrupcién se implementaron criterios para mitigar este flagelo por
parte del Gobierno Nacional, estableciendo estrategias para identificacién y prevencién
de la corrupcion, orientadas a evitar este fendbmeno y mejorar la capacidad de
investigacién y sancién, utilizar herramientas para luchar y dar un impacto contra la
impunidad en los delitos asociados a la corrupcion, involucrando a los actores sociales, y
fortaleciendo el control social y politico.

ENTORNO POLITICO Y LEGAL.

El entorno politico y legal es algo que la organizacién debe de tener en cuenta para su
estabilidad, y esto descansa en gran parte, de la forma de ser de todo el sector politico,
del momento en gue se encuentren sus procesos, entre otros factores.

Podemos definir a la politica como el lugar donde se concentra el “poder”. En la politica
se decidira cudles seran las leyes o normas que deben de seguir las organizaciones, se
debe hacer un andlisis minucioso sobre leyes, reglamentos que tenga en vigor el
gobierno, ya que estos pueden ser tanto una oportunidad o una amenaza si no se
cumplen.
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Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcién y las medidas para
mitigarlos, se elabora el mapa de riesgos de corrupcion. Se sefialan: los procesos
susceptibles de actos de corrupcién, el riego, sus causas, probabilidad de materializacién
y medidas de mitigacion.

12.2 POLITICA DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

Permite realizar actividades coordinadas para controlar el riesgo en la entidad estas
politicas deben estar alineadas con la planeacién de la entidad buscando garantizar la
eficacia de las acciones frente a los potenciales riegos de corrupcion.

corrupcion por el uso indebido del poder trae consecuencias directas a nivel social, en el

La corrupcién afecta las condiciones de vida de los ciudadanos, las practicas de
caso del sector salud.

La E.S.E. Hospital regional del Magdalena Medio se compromete a cumplir su mision, el
logro de metas, fortalecer control interno, adoptar mecanismos y acciones necesarias que
permitan identificar actos de corrupcion, logrando los objetivos estratégicos, permitiendo
obtener honestidad y transparencia en las actuaciones. Para ello aplicara mecanismos
que permitan administrar los riesgos.

12.3 Componente No. 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - La
identificacion de problemas es la base para determinar los riesgos especificos de

Corrupcién y asi adelantar la construccion del mapa de riesgos de corrupcién de la
ESE.HRMM.

Meta o Responsable r'::crg;ada
Actividades Producto prog
Sensibilizar y Revisar con los lideres de | Mapa de
los procesos y mediante mesas de riesgos de | Lideres de %10’/212//223113
rabajo la revisién y/o actualizacién de los | corrupcion Proceso
mapas de corrupcion por procesos
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Consolidar en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano el Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa
de Riesgos de Corrupcion

Consolidacién
Plan
Anticorrupcié
n y de
Atencion al
Ciudadano
Componente
Gestion del
Riesgo de
Corrupcién -
Mapa de
Riesgos de
Corrupcién

Lideres de
Proceso

08/01/2019
30/03/2019

Divulgar la propuesta del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano con la Politica de Ad-
ministracion de Riesgos y Mapa de

Riesgos de Corrupcién

Publicacién en
pagina web

Publicacién
Intranet

Divulgacién
en redes
sociales y
comunicacié
n interna

Lideres de
Proceso

08/01/2019
20/03/2019

Consolidar comentarios de Ia
soclalizacién realizada

Politica de
Administraci
on de
Riesgos de
gestion y
corrupcién
definitiva

Lideres de
Proceso

04/02/2019
30/12/2019

Publicar la version definitiva del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano con la Politica de
Administracion de Riesgos y Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Plan
Anticorrupcié
n y de
Atencién al
Ciudadano
Componente
Gestion del
Riesgo de

Corrupciéon -

Mapa de
Riesgos de
Corrupcién
definitivo

Publicacion en
pagina web

Publicacién
Intranet

Lideres de
Proceso

30/01/2019
30/03/2019
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La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio implementara estrategias como:

> Buscar, garantizar, facilitar, simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y disminuir
los tiempos de espera de respuesta a los usuarios tanto internos como externos.

» La IPS implementara herramientas eficientes para dar citas por teléfono o
Internet. Se indico que hacer fila para pedir cita, fue el tramite mas cuestionado en
la Urna de Cristal.

» El tope para citas con especialistas se reglamentara, de acuerdo con la oferta de
especialidades.

> Las autorizaciones no podran exceder 5 dias habiles a partir de la solicitud. Y las
IPS deben tener sistemas no presenciales para autorizar los servicios.

> E| tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y
paternidad, debera ser adelantado por el empleador ante las EPS, en ningln caso
por el trabajador.

> Los afiliados deben informar al empleador sobre la expedicion de incapacidad o
licencia.

> “Se acabé la Ley del silencio en el sector salud”, dijo el presidente Santos: las EPS
que nieguen a los usuarios algin servicio o medicamento, deberan hacerlo
expresamente y por escrito, para que respondan por esa negativa: habra un
responsable y un documento.

» Se elimina la presentacién de declaracion extra juicio para afiliarse a una EPS.

> A partir de 2013, los afiliados a una EPS que tengan hijos hasta de 25 afios
estudiando, no tendran que presentar el certificado de estudio para acceder a
servicios de salud.

» La CRES puede dirimir aspectos de zonas grises de cobertura de glosas de
Fosyga. Las EPS deberan hacer adecuaciones para adaptarse a las nuevas
normas y ofrecer un mejor servicio.

» Se implementa a nivel institucional el medio de comunicacién de correo electrénico
contribuyendo con la estrategia nacional CERO PAPEL.

» Se solicitaran soportes para el tramite de cuentas por pagar documentos
necesarios con el fin de evitar duplicados y disminuir volumen de soporte para

archivo.
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13.1 Componente 2: Estrategia Racionalizacion de tramites

dministrativo [Simplificacion, No s e haDesarrollar Disminucién [Lideres de [01/01/2019
, Tecnolégico. [Fusién, los 30/12/2019
estandarizacion depdeciiadament jun proceso de procesos
};aéns'tgsHiaﬁnor de un procesofacionalizacion
de de tramites.
racionalizacién [Facilitar la accién
de tramites.  del ciudadano
frente a los
tramites de l a
ESE HRMM.
No se ha Disminucién |Linder dell1/01/2019/
efectuado una . ) e tiempo en 30/12/2019
o : ..._[Funcionamiento cada
rganizar base de puena atencién de una ventanilla B>
datos por L olicitudes por|Proceso.
comunicacion [1Mi¢@ medio
telefénica. telefénico.
dministrativo[Seguimiento a Duplicidad de Disminucién de Disminucion |Lideres  [01/01/2019/
disminucién de  jsoportes papel, portando de tiempos, del 30/12/2019.
uso de papel y fnnecesarios en la politica de disminucién proceso
loptimizacién de  fcomo soportes cero papeles. de costos en
recursos (espacio-de cuentas. fotocopias
tiempo) innecesarias.
Disminucién
en
desplazamien
to.
dministrativo|Priorizacion  de Priorizacién de [No se encuentran Tramites de | Lideres de [01/01/2015/-
los tramites a tramites. debidamente acuerdo a su (los proceso 30/12/2019
Intervenir de priorizados  los|importancia y
lacuerdo a las tramites de Ila| utilidad tanto
variables externas| ESE HRMM. para la
e internas, defini administracié
los tramites que n como para
eran intervenidos los usuarios.
Fegt’m s u
briorizacion.
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La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio realizara rendicién de cuentas por
medio de audiencia publica cuyo informe se publicara en la pagina web de la institucion y
se realizaran invitaciones por la pagina web institucional.

Este informe de rendicion de cuentas Comprende acciones de peticion de informacion y
. de explicacion transparente, efectiva y clara a la comunidad y partes interesadas sobre la
gestién de la administracion publica.

INFORMACION: La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio informa a la
ciudadania por medio de la pagina web, las gestiones de la entidad estan disponibles en
los sistemas de informacion implementados a nivel nacional: GESTION
TRANSPARENTE, PORTAL UNICO DE CONTRATACION, COLOMBIA COMPRA, entre
otros.

DIALOGO: Se realizara Audiencia Publica, para la vigencia 2018. Si en el evento del
desarrollo de la audiencia se presentan inquietudes de la ciudadania que no se pueden
resolver en el momento de la audiencia se tomaran las respectivas inquietudes con el fin
de allegar respuesta de la solicitud planteada. En la Constitucién Politica de Colombia,
existen disposiciones juridicas que se refieren a temas directamente relacionados con la
rendicién de cuentas, entre las que se encuentran las asociadas con el derecho al acceso
y peticiéon de informacién, la participacién ciudadana y el control social, de las cuales cabe
destacar las siguientes:

> Caodigo Contencioso Administrativo (Decreto 1 de 1984): regula el derecho de
peticién en interés general, en interés particular y de peticion de informaciones.

> Ley 57 de 1985: contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y
acceso a los documentos publicos.

> Ley 152 de 1994: Ley orgénica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccién y presentacion de informacién de la rama ejecutiva,
especialmente para fines de rendicibn de cuentas interna, planeacién vy
seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacién, que incluye
participantes de organizaciones sociales.

> Ley 190 de 1995: el estatuto anticorrupcion regula aspectos de publicidad de la
informacién publica, atencién al ciudadano, difusién y sanciones para quienes
nieguen la informacién al publico.

> Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracién publica, incluye la
obligacién de fortalecer los sistemas de informacién del sector publico, divulgar la
informacién y apoyar el control social.
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» Ley 617 de 2000: establece el “Control social a la gestion publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacioén publicara en medios de amplia circulacion
nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al
afo.

> Ley 734 de 2002: cédigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacion se precisan las
siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacién disponibles,
publicacién mensual de los informes que se generen sobre la gestién y respuesta
a los requerimientos de los ciudadanos.

> Ley 850 de 2003: ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo,
establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control
social.

> Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades
de la Administracién Publica deberan tener a disposicién del pablico, a través de
medios impresos o electronicos de que dispongan, o por medio telefénico o por
correo, informacién actualizada sobre normas basicas que determinan su
competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano
adelante su labor de evaluacién de la gestion publica y asi intervenir en forma
argumentada en los procesos de rendicién de cuentas.” (art. 8).

» Decreto 3622 de 2005: en desarrollo de la ley 489 de 1998, se regula la politica
de Democratizaciéon de la Administracion Publica (SISTEDA), “Dirigida a
consolidar la cultura de la participacion social en la gestién puablica, con el fin de
facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las
metas economicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que
permitan la rendicién social de cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas
y reclamos, para el mejoramiento de ios niveles de gobernabilidad”.

> Decreto 3851 de 2006: sobre informacién oficial basica: define la informacion
oficial basica, promueve su generacion, adecuada administracion y establece la
creacion de un portal de difusion.

» Decreto 1151 de 2008: establece y regula el programa Gobierno en linea.

> Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

> Decreto 103 de 2015: reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014.

14.1 Componente No. 3: Rendicién de cuentas
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Definir lenguaje claro yPublicacion de laGerente, lideres de|
omprensible  para lalinformacion en losfrendicién de
adecuada, consolidacion ydiferentes canalesicuenta :
publicacion de lade comunicacién

informacién en losipara los grupos d

diferentes canales dejinterés., en form

omunicacion para losoportuna.

grupos de interés., enlLenguaje claro de|

01/04/2019 -30/12/2019

¢ interés
Realizar difusién en laPublicacién defFuncionario
eb de la rendicién defrendicion defresponsable de|
uentas uentas istemas de|
ctualizada. informacién . 27/03/2019-06/05/2019
Grupo lider de]
rendicion de|
cuentas.
Recolectar Evidencias oflnforme de{Gerente
oportes de cumplimientoRendicién deiSubgerente 01/01/2019-30/04/2019
la Rendicién  defcuentas. Lideres de los|
uentas. Procesos.
Presentacién de Informes|nformes Gerente
por los responsablesld'VUIgados Subgerente 01/01/2019 — 30/12/2019
designados

Socializacion de lajConocimiento de |Grupo lider de
informacién de rendicidnfla informacion por frendicion de
de cuentas a lajparte de la cuenta 01/01/2019 - 30/12/2019
ciudadania y diferentesciudadaniay
grupos de interés. rupos de interés.

Realizar encuestas defTotal de Lideres de los
opinion a los ciudadanos yencuestas procesos
grupos de interés sobre elaplicadas

01/01/2018 - 30/12/ 2019

Este componente es liderado por el programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion como ente rector de la Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicio de la administraciéon pablica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.
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La E.S.E para mejorar la atencién y dar tramite a las solicitudes provenientes de las
diferentes partes interesadas permitiendo atender las necesidades y expectativas al
ciudadano implementara:
> Disminucion de los tiempos de respuestas a las solicitudes.

Aumentar la satisfaccion de los clientes de la Entidad.

Estandarizar conceptos y lineamientos.

Orientacién e informacion para el acceso y uso de los servicios de salud.

Medicién de la satisfaccion del usuario.

Gestion de las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones interpuestas por los

VVVYVYY

v

usuarios.

‘ Brindar mayor soporte y apoyo a las dependencias para dar las respuestas a las
solicitudes.

> Disefiar espacios fisicos para la atencion prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

> Es importante garantizar el desarrollo de los procesos de la entidad con el fin de
dar cumplimiento a las necesidades de los ciudadanos permitiendo acceder a sus
servicios con calidad.

De forma que las actividades puedan ser objeto de seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

15.1 Componente No. 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

01/01/2019/ - 30/12/2019

ctualizacién a
loslos nuevos |
programas de induccion y rejantiguos
induccién de los ServidoresiServidores Talento Humano 01/01/2019 - 30/12/2019
publicos y Contratistas. Publicos y
Contratistas.
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Ejecutar campafias  defTotal personal
ocializacion a losisocializado/So
Servidores Publicos ializaciones
Contratistas. De losprogramadas
erechos y deberes de los{X100
ciudadanos.

Talento Humano 01/01/2019 - 30/12/2019

Caracterizacion de Identificar las Secretfario de
omunidad del municipio yparticularidade Planeacion o}
los diferentes grupos d quien
interés. aracteristicas, haga sus veces.
necesidades,
intereses,
xpectativas o
preferencias
e la
omunidad y 01/01/2019 — 30/12/2019
e los usuarios
interesados.

otal  personal
ocializado
ocializaciones

Programadas
100

Ley de Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015 de acceso
a la Informacién Publica.

‘ Esta ley estatutaria es el resultado del trabajo conjunto entre entidades publicas,
organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la promocién de entornos de
transparencia y una relacion mas estrecha entre Estado y Sociedad Civil.

Se establece como un derecho fundamental el acceso a la informacién publica por parte
de la ciudadania, exigiendo a todas las entidades de las distintas ramas del poder ptiblico
y de los diferentes niveles de organizacion territorial, generar las condiciones
institucionales necesarias para alcanzar el mayor grado de transparencia en la gestién de
los asuntos publicos.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesién o bajo el control de los sujetos obligados de ia ley.
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INFORMACION PUBLICA: Es la informacion gue toda persona tiene derecho a solicitar,
y a recibir por parte de los organismos publicos. Esta informacién debe cumplir con
criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad. Las estrategias generales para
iniciar la implementacién de medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Pablica, son las siguientes:

16.1. Transparencia Activa

Implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y electrénicos. La
E.S.E. debe publicar la informacion en la pagina web, de acuerdo con los parametros
establecidos por la ley y por la Estrategia de Gobierno en Linea. La publicacion y/o
divulgacién de informacién de:

» Publicacién de informacién minima obligatoria sobre la estructura.

> Publicacién de informacién minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento.

» Divulgacion de datos abiertos.

> Publicacién de informacion sobre contratacion publica.

> Publicacién y divuigacion de informacion establecida en la Estrategia de Gobierno
en Linea.

16.2. Transparencia Pasiva

Consiste en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones procedimientos y
documentos de la administracién, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso
de cualquier persona a esa informacién, a través de los medios y procedimientos que al
~ efecto establezca la ley. Para este prop6sito se debe garantizar una adecuada atencion
de las solicitudes de la informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano. “COMPROMETIDOS CON SU CALIDAD DE VIDA”. Se tendra en
cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015: a) Aplicar el principio de gratuidad y, en
consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacion. b)
Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacién publica:

La Ley establecié tres (3) instrumentos para apoyar el desarrollo de la informacién de las
entidades publicas:

> El Registro o inventario de activos de Informacién,
> El Esquema de publicacion de informacion,
> Elindice de Informacién Clasificada y Reservada.
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La ley establecié el criterio diferencial de accesibilidad a informacién puablica, teniendo en

cuenta los siguientes lineamientos:

» Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles, de forma, tamafio
o modo en la que se presenta la informacion publica, que permita su visualizacion
o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las personas con

discapacidad,

» Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a la poblacion en

situacion de discapacidad,

> Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en

situacion de discapacidad,

> Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informacién puablica en diversos idiomas y lenguas

de los grupos étnicos y culturales del pais.

La Entidad generara informes para el monitoreo y seguimiento de las solicitudes de

acceso a informacién publica, que contenga:

» El numero de solicitudes recibidas.
» El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion,
> El tiempo de respuesta a cada solicitud.

16.3 Componente No. 5: Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién

Asesor Juridico

SECOP li.

01/01/2019 - 30/12/ 2019

Relacion de la gestién y| Definir esquemas Recursos
planeacion de los para el analisis y | Tecnolégicos y
componentes de la aprovechamiento | Sistemas de
entidad de los informacioén
componentes de la
informacién

01/01/2019 - 30/12/2019
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Publicacién de estados Pagina web Subgerente
financieros, institucional financiera 01/01/2019 - 30/12/2019
Publicar el Pagina web Control y
informe pormenorizado institucional evaluacion
de Control Interno independiente 01/01/2019 -  30/12/2019

. Con el animo de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién y fortalecer la
integridad del talento humano, se incorpora la actividad de adoptar e implementar el
Cédigo de Integridad del DAFP.

17.1 Componente 6: Iniciativas adicionales.

Total de Actividades
realizadas IN® d
IActividades
Programadas X 100

lActa de Talento 01/01/2019

ontenidos en el socializacion Humano 30/08/2019

ddigo de
integridad y
Buen Gobierno

Tol Interno
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de del Plan de mejoras continua de la o |en caso de . de cada | 30/12/2019
{ capacitaci Capacitacion. gestion publica lo cual presentarse proceso  cada 1. Implementar
on da lugar a procesos X . . acciones
. . I . inconsistencias dos meses ]
primera flscales, sancionatorios, " i " I i correctivas
o retroalimenta a i
causa de disciplinarios. Mala calime 0s realiza inmediatas.
accidente imagen institucional. servidores seguimiento a
involucrados dejando la ejecucion de "
N . ! _J. 2. Acudir a
laborales, constancia en actas actividades de . .
c - instancias
Menor de reunién y correos cada proceso .
roductivi - . . superiores de
p electrénicos. evidenciado en : .
dad decisiones para la
. actas de
falencia , brusquedad de
reunion o -
en solucién.
practicas correo
de electronico.
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| CAPACIT
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REDUCIR
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1.
Inadecua
do
manejo

en la
1 aplicacién
| de la
.| normativi
| dad
| vigente.
2.
Falencia
en los
controles
| establecid
os en los
procedimi
| entos.

DESTINACION DE
RECURSOS
PUBLICOS DE
FORMA INDEBIDA
EN FAVOR DE UN
TERCERO.

disciplinarias.2.
Detrimento de
ante sus grupos
valor.

1. Investigaciones

la

imagen de la Entidad

de

10

Baj

1. Matriz de
Autoridad y
Responsabilidad /
Niveles de
autorizacion. 2.
Procesos y

procedimientos
documentados

10

Toler
able

Reduci
rel
riesgo
Compa
rtiro
Transfe
rir.

1. Establecer

los
responsables y
puntos de
control para el
manejo del
Sistema
Integrado  de
Informacion

Financiera -SIiF
Nacién. 2.
Capacitar a los
servidores
involucrados en
el manejo del
Sistema
Integrado  de
Informacion
Financiera -SiIF

Nacion.

03/02/2019-
30/12/2019.

1. Denunciar el acto
de corrupcion frente a

la instancia que
corresponda. 2.
Tomar las medidas
legales

correspondientes a la
situacion detentada.
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Prebenda Clientelismo. 1. Pérdida de 1 5 | Ba | Cumplimiento con la 1 10 | Toler | Redu | Seguimiento a los | 03/02/2019- | 1. Recurrir a instancias
s credibilidad de los jo reglamentacién able | ciro | procedimientos | 30/12/2019 |internas para buscar
otorgadas proveedores. normativa com | requeridos para solucién inmediata. 2.
por 2. Sanciones y procesos correspondiente a la parti | la realizacién de Recurrir a instancias
clientes o judiciales. clasificacién de la ro un pago. superiores de decision
proveedo cartera. . trans o externas para la
L res como: ferir buasqueda de
GESTIO viajes, soluciones. 3.
. N | bonos, ) Implementar acciones
| FINANC | gastos | ' correctivas
. IERA | | personale inmediatas.
- - s,
préstamo
sde
dineros. .
| (Causas
Internas y
Externas).
Falencia DEFICIENCIA DE 1. CRISIS FINANCIAERA | 1 | 10 | Ba 1. Control y 1 5 | Acept | Asu | Mejoramiento del 03/02/2019- | Revision y analisis de
enla RECURSOS EN LA SALUD. jo seguimiento al able | mir | proceso misional | 30/12/2019 |la normatividad vy
normativi | FINANCIAEROS.. Afectacién en la proceso de y de control de la ajuste inmediato a los
“dad prestacion del servicio facturacion entidad a fin de procedimientos
vigente desaludenla radicacién 2. mejorar la
para las poblacion. Mejoramiento en las situacién
ERP. acciones de cobroy financiera.
recaudo de cartera Acciones que
mediante el conduzcan a un
seguimiento a la eficiente recaudo
circularizacion, 3. de la prestacion y
Acciones de cobro venta de servicios
pre juridico y mesas de la entidad
de conciliacion a fin implementar
de establecer la politicas de
efectividad del depuracién a
proceso. 4. Control a través del comité
la informacion de sostenibilidad
entregada mes a mes contable realizar
(Glosas) para su conciliaciones
respectiva mensuales entre
conciliacién. las areas que
reportan
informacion
financiera.
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Deficienci | NO APLICACION | Sanciones disciplinaria, | 1 20 | Ba | Controles de 1 10 | Toler Establecer 03/02/2019- | Proceder segun
a en el |DE LA ACCION DE | penales, detrimento jo | seguimiento a los able | Redu | compromiso  de | 30/12/2019 | normatividad
control REPETICION. patrimonial, mala dafios  antijuridicos cirel | pagoe con los investigacion
1 de los imagen institucional. reunién de comités. riesg | demandantes o disciplinaria,
procesos o accionantes desvinculacion del
juridiciale Com | reconocidos servidor publico que
S. parti judicial o no cumple con lo
Capacitac ro extrajudicialment establecido.
{idn a los trans | @  iniciar  las
| servidore ferir | acciones de
| s publicos repeticion que
en deban iniciarse e
normas instaurarse  por
vigentes concepto de
correspon condenas
dientes al judiciales y/o
acuerdos

transaccionales
contra la entidad.
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1. Abuso | Direccionamiento | 1. Sanciones | 1 | 20 | Ba | El profesional de 1 10 | Toler | Redu [ 1. Control a cada | 03/02/2019- | 1. Disefiar e
de poder. | de  contratacién | disciplinarias, fiscales jo | vinculacién aplica el able | cir el | proceso de | 30/12/2019 |implementar un plan
2. en favor de un|y/o penales. 2. procedimiento de riesg | contratacion. 2. de mejoramiento. 2.
Inadecua tercero. Detrimento patrimonial vinculacién v [ AUdItOFIaS Proced(.er' segun
3. X d Com | internas normatividad
da' B Incumplimiento de permanencia  cada parti investigacion
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de la institucionales cubrir una vacante, trans desvinculacién del
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atencion | PROCESOS penales, detrimento jo | servidores publicos able. | mir | procesos 30/12/2019. | Proceder segin
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a en el
control
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' | administr
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se le haya
| confiado
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o con
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PERDIDA
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ENTIDAD.

DE

DE
LA

patrimonial.2.

1. Detrimento | 1

Sanciones disciplinarias

10 | Ba

jo

Toma al Inventario 1 5
en forma selectiva.
La responsabilidad
del manejo de los
recursos fisicos
corresponde a
personal de planta,
confianza y manejo.

able

Acept

Control de Ia
trazabilidad de la
informacion
reportada.

Asu
mir

02/01/2019-
30/12/2019.

Proceder seguin
normatividad
investigacion
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