INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a continuacion
se presenta el informe del estado del Sistema de Control Interno de la E.S.E Hospital
Regional del Magdalena Medio, en los dos modulos de control (Modulo de Planeacion y
Gestion Modulo de Evaluacion y Seguimiento) y el eje transversal (Informacion y
Comunicacion) del Modelo Estandar de Control Interno- MECI-2014, previstos en el
Manual Técnico adoptado por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 para el periodo
comprendido entre marzo a junio de 3015.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

MODULO COMPONENTE ELEMENTO

g - Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
> Desarrollo del Talento Humano

Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacion por Procesos
AR L ; | Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacidn

Politicas de Administracion del Riesgo

—— - Ich(xvon del “-ICS‘D
Andlisis y Valoracién del Riesgo

Eje transversal enfocado a la informacién y comunicacién

El manual de funciones de la E.S.E HRMM se encuentra documentado. Durante
el segundo periodo del afio 2015 y con base en el limite establecido por el decreto
de 2014 se realizara su actualizacion.

Se cuenta con el Plan Institucional y de capacitacion, cuya implementacion se
evidencia a través del cronograma de capacitacion y el listado de asistencia a
capacitaciones. Se viene dando cumplimiento al plan de capacitacion aprobado
para la vigencia 2015 de acuerdo a lo programado en el plan.

El programa de Induccibn se encuentra documentado e implementado falta
fortalecimiento con el sindicato para los colaboradores nuevos.

El programa de re induccion se encuentra se encuentra documentado. Los
proveedores de los procesos deberan una vez al afio notificar a la oficina de
talento humano el proceso de re induccién.

El programa de bienestar y el plan de incentivos se encuentra documentado, se
establecio la cartelera donde se dio reconocimiento a los mejores empleados. En
cuanto al sistema de evaluacidbn de desempefio se encuentra documentado,
aunque no aplica se hara evaluacion de competencias por calidad en 2014-2015,
evaluacion de contratistas como proveedores.

Se cuenta con el Plan estratégico PDI y plan de gestion. Plan de gestion y o
estratégico. Los planes monitoreados en el plan de desarrollo con periodicidad
anual.



Se cuenta con tres proyectos Plan de accidn y o estratégico, proyecto de
remodelacion segunda etapa, proyectos de inversion de equipos (proyectos del
programa por cuentas maestras y proyecto de dotacion de equipos, convenio con
ECOPETROL). Proyecto de sistematizacion de la historia clinica.

Se tiene ficha de indicadores de los siguientes planes Plan de accion y o
estratégico, Plan de gestion, Identificar indicadores por proceso establecidos en
caracterizaciones, con algunas mediciones, los procesos sin medicion (4) no
caracterizados (4) sin mediciones, a pesar de los continuos requerimientos.

Se tiene evidencia del seguimiento al Plan de accion a través de una ficha de
evaluacion, por lineas estratégicas: técnica asistencial, administrativo y financiero,
dotacion y ambiente fisico, fortalecimiento gestion de medicion por procesos.

La medicidon de satisfaccion del usuario y partes interesadas, se cuenta con la
evidencia de esta medicion en el comité de ética , de los informes de satisfaccion
de los usuarios, pendiente consolidar la medicién de quejas y reclamos. Con la
actualizacion del SIAU vy la asignacion de un funcionario para fortalecimiento de
las estrategias.

Se encuentra documentado
Control y evaluacion independiente
Talento humano

Urgencias

Infraestructura y ambiente fisico
Gestion financiera (en proceso)
Calidad

Direccionamiento estratégico

SIAU

Los procesos se divulgan a través de sus lideres de procesos. Se cuenta con el
mapa de procesos de la E..S.E HRMM.

Se cuenta con los indicadores de los siguientes procesos:
Direccionamiento estratégico

Talento humano

Calidad

Ambiente fisico

Recursos tecnologicos

Se tiene programada una jornada de revision de los riesgos con los lideres de proceso
para actualizar la matriz con nuevos lineamientos.



MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro de las capacitaciones programadas se ha venido sensibilizando en autocontrol y
autoevaluacion. Se realiza la autoevaluacion del SOGC, sistema unico de habilitacion,
autoevaluacion de acreditacion, autoevaluacion del plan de gestion y/ o estratégico.
Se cuenta con los indicadores para los siguientes planes:

v" Plan de gestion

v" Plan estratégico

La Oficina de control Interno hizo seguimiento en el mes de junio de 2015 a los planes de
mejoramiento suscritos por la entidad a partir de las auditorias internas realizadas.

Se cuenta con el plan de auditoria interna que esta documentado, implementado y
socializado y difundido por los responsables. Se cuenta con el programa de auditoria
interna establecido el cual fue programado para el segundo semestre del afio 2015.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

La E.S.E HRMM cuenta con las estrategias de buzones de sugerencias, quejas y
reclamos, los cuales son leidas y atendidas bajo el comité de ética hospitalaria, Las
estrategias estdn documentadas y aprobadas en calidad, sin embargo revisados en
auditoria de calidad los documentos ajustados en el proceso, se encuentra que no
cumple con lineamientos legales y por tal motivo calidad asume el compromiso de ajustar
los documentos, socializar y asegurar la implementacion. Se debe fortalecer pagina web
informacion institucional y fortalecer la actualizacion de la informacion.
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Figura 1: Satisfaccion de Usuarios E.S.E Hospital Regional del Magdalena Medio. JUNIO (SIAU)
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REALIZADAS

Fuente: SIAU 2015.

En el andlisis a las encuestas de satisfaccion aplicadas en el mes de junio del presente
afo, se puede determinar que de las 434 encuestas aplicadas a los usuarios asistentes a
la E.S.E HRMM, existe un rango de satisfaccion reflejados en un 92,85% segun
aplicacién de nuevo formato de encuesta y teniendo en cuenta el nimero de encuesta
segun muestra asignada por la oficina de calidad, asi mismo se puede determinar un
rango de insatisfaccion reflejada en un 7.14 % dada a percepciones frente a la atencion
recibida en la E.S.E HR,, en las diferentes unidades funcionales.

No se da cumplimiento total a la Ley de transparencia y de acceso a la informacion
publica ya que no se publican la informacién con la periodicidad que se genera.

Estado general del Sistema de Control Interno

De conformidad con lo previsto en el Decreto 943 de mayo de 2014, por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, la E.S.E HRMM adelanto las
fases y actividades previstas para la implementacion de la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno, con el liderazgo y acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Calidad, logrando la obtencion y validacion de los productos minimos requeridos.



Recomendaciones

Fortalecer los mecanismos de autoevaluacion de acuerdo con la normatividad vigente.

Se debe iniciar el proceso para la rendicion de cuentas sobre la gestion desarrollada para
la vigencia 2015.
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