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   ventanillaunica@esehospitalrmm.gov.co 
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NUESTRA INSTITUCIÓN 

MISIÓN INSTITUCIONAL 

 
Somos una empresa prestadora 

de servicios de salud de mediana 

complejidad, formadores de 

educandos, con innovación 

tecnológica y un talento humano 

comprometido con la calidad, la 

seguridad, el bienestar  y la 

satisfacción de nuestros usuarios y 

sus familias 

VISIÓN ESTRATEGICA 
 

En el 2020 seremos el principal 

Centro de Referencia de Tercer III 

nivel de la región del Magdalena 

Medio, por la innovación en la 

prestación de servicios de salud 

con una atención humanizada y 

enfocada al mejoramiento de la 

calidad de vida de  nuestros 

usuarios 
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La E.S.E.  H.R.M.M. está ubicado en la 

ciudad de Barrancabermeja, en el 

departamento de Santander. 

Barrancabermeja es sede de la 

refinería de Petróleo más grande del 

país y es la capital de la Provincia de 

Mares, ubicada a orillas del Rio 

Magdalena y es el Municipio Mas 

Importante de la Región del 

Magdalena Medio. Limítrofe con 

Antioquia, Bolívar, Cesar y Boyacá. 

Está ubicada a 120 km al occidente 

de Bucaramanga, la capital del 

departamento.  

LOCALIZACIÓN 
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POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

POLÍTICA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, el modelo de atención 

es la forma en la cual dispone sus recursos para brindar servicios de 

salud seguros y eficientes, centrados en el usuario como ser humano 

digno. La institución prestará sus servicios tomando todas las medidas 

necesarias para garantizar que los servicios prestados sean oportunos, 

adecuados, cálidos y de excelente calidad, cumpliendo con las 

reglamentaciones vigentes alrededor de la prestación de servicios de 

salud. 

POLÍTICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, manifiesta su 

completo interés en la gestión clínica, orientada a la seguridad del 

paciente y dispone los recursos humanos, tecnológicos, administrativos y 

financieros, para que los servicios de salud prestados prevengan y 

minimicen el riesgo del usuario diferente al de su propia patología. 
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POLÍTICAS INSTITUCIONALES 

POLÍTICA DE CALIDAD 

Es Política de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, asegurar 

la accesibilidad, pertinencia y suficiencia de los servicios que presta, 

potencializando su vocación de servicio, su capacidad tecnológica, 

financiera y organizacional, en beneficio de la satisfacción de los 

usuarios, con un talento humano motivado, competente y permanente 

actitud de servicio, orientado al mejoramiento continuo y la satisfacción 

de los clientes externos e internos. 
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MEJORANDO CON CALIDAD 

En la E.S.E. Hospital Regional del 

Magdalena Medio, estamos 

trabajando para mejorar nuestros 

servicios y ser el Centro de 

Referencia de Tercer Nivel de la 

Región del Magdalena Medio, 

mediante la innovación en la 

prestación de servicios de salud 

con una atención  humanizada y 

enfocada  al mejoramiento de la 

calidad de vida de nuestros 

usuarios. 
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 

Este Servicio es el destinado a la atención, diagnóstico, 

tratamiento y seguimiento de las diferentes patologías 

quirúrgicas y no quirúrgicas que competen a nuestro nivel de 

complejidad. 

CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 

Anestesia  Gastroenterología  Cirugía General Pediatría  

Ortopedia y 

Traumatología 

Medicina Interna 

 
Ginecobstetricia 

Neurocirugía 
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SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
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OTROS SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA 

Enfermería Psicología Medicina general 

Consulta prioritaria Nutrición y dietética 

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA 
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CONSULTA EXTERNA 

CAPACIDAD INSTALADA 

 

Siete (7) Consultorios  

Estación de enfermería  

Sala de espera para nuestros 

Usuarios 

Central para servicio de 

información y Atención al 

usuario -SIAU 

Central de Cirugía Electiva 

Consultorio de vigilancia 

epidemiológica.  
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SERVICIOS QUIRÚRGICOS 

Servicio encargado del diagnóstico, 

tratamiento médico quirúrgico de las 

patologías que por su evolución puede 

requerir de intervención quirúrgica 

correctiva, reconstructiva y diagnostica. 

Especialidades 
 

Cirugía General 

Cirugía Ginecológica 

Cirugía Ortopédica 

Cirugía Neurológica 
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SERVICIOS QUIRÚRGICOS 

Cirugía General de Urgencias. 

Cirugía General Electiva. 

Valoración Pre-quirúrgica. 

Valoración Pre-anestésica 

Asistencia Quirúrgica. 

Preparación del Paciente. 

Resolución de interconsultas para otros 

servicios. 

CAPACIDAD INSTALADA 

3 Quirófanos  

1 Sala de Recuperación 

10 camillas de recuperación  

Central de esterilización (2 

autoclaves) 
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PROCEDIMIENTOS POR LAPAROSCOPIA 

La laparoscopia es una cirugía mínimamente invasiva que permite 

observar el interior de la zona abdominal. Puede utilizarse 

prácticamente en todas las cirugías abdominales, pélvicas, 

ginecológicas. 
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SERVICIO DE INTERNACIÓN 

El servicio de hospitalización se brinda  con la dotación técnica requerida y un 

personal médico 24 HORAS comprometido para la atención del usuario en su tiempo 

de permanencia en el Hospital.  

 

101 GENERAL ADULTOS 

CAPACIDAD 

INSTALADA 

Especialidades 

habilitadas  

 

32 Camas  
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PEDIATRIA SERVICIO DE INTERNACIÓN 

Atención de Recién Nacido 

Valoración por Especialista 

Atención del menor de 12 años 

CAPACIDAD INSTALADA 

7 camas Pediátricas 

3 Incubadoras 

10 cunas neonatales 

8 cunas pediátricas 

1 incubadora traslado 



PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO 

GINECOBSTETRICIA INTERNACIÓN 

Atención del Parto 

Legrados uterinos  

Ecografía y Monitoreo 

Post-Quirúrgico 

Ginecobstetricia 

Laparoscopia 

CAPACIDAD INSTALADA 

 

24 Camas  

2 tocófanos 

5 camillas 

6 camas 
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SERVICIO DE URGENCIAS 

Este servicio es el encargado de 

la atención de salud inmediata, 

accesible, integral, eficiente y 

oportuna a los usuarios que 

demanden atención medica las 

24 horas del día. Nuestro Hospital 

cuenta personal debidamente 

capacitado, ambulancias de 

transporte asistencial Básico y 

Medicalizadas, dotadas con los 

equipos médicos necesarios para 

el traslado de pacientes a otras 

instituciones de salud. 
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SERVICIO DE URGENCIAS 
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SERVICIO DE URGENCIAS 

 Proceso de Triage 

 Valoración inicial de urgencias 

 Soporte Vital Básico y 

Avanzado 

 Área Pacientes en Observación 

 Interconsulta por Especialista 

 Sistema de referencia y 

contrareferencia de Pacientes 

 Apoyo diagnóstico 24 horas 

(Laboratorio clínico, 

Tomografía, Imagenología, 

endoscopias, 

Electrocardiografía, Servicio 

farmacéutico) 
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SERVICIO DE URGENCIAS 

CAPACIDAD INSTALADA 

 

1 consultorio Triage 

2 consultorios médicos 

Sala de observación General 

Sala de Observación  Hombres 

Sala de Observación Mujeres 

Sala de Observación Pediátrica 

Sala de Procedimientos Menores 

Sala de Reanimación  

Aislamiento  

Sala ERA 
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APOYO DIAGNÓSTICO 

ENDOSCOPIA DIGESTIVA 
 

Servicio de apoyo especializado que permite realizar mediante el empleo de 
equipos el diagnóstico y orientar el tratamiento a nuestros pacientes. Se 
realizan endoscopias, colonoscopias y procedimientos de apoyo en la 
especialidad de gastroenterología. 
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APOYO DIAGNÓSTICO – LABORATORIO CLÍNICO 

Hematología 

Química Sanguínea 

Parasitología 

Uroanálisis 

Microbiología 

Gases Arteriales 

Electrolitos Séricos 

Química Especial 

Exámenes especializados 

Transfusión Sanguínea 
Convenio con el Laboratorio 

Higuera Escalante, 

el cual le permite a la 

Institución disponer de 

unidades de reserva según 

sus necesidades. 
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APOYO DIAGNÓSTICO-IMAGENOLOGÍA 

Tomógrafo Axial 

Computarizado  

Equipo de Rx Portátil 

Equipos de Rx 

convencional 

Intensificador de 

imágenes 

Ultrasonido- Ecógrafo 

Endoscopias 

Colonoscopias 

Lectura de Imágenes 

Diagnosticas 
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APOYO DIAGNÓSTICO 

ELECTROCARDIOGRAMA 

 

La Institución ofrece realizar 

este examen que registra la 

actividad eléctrica del 

corazón.  

 

Es una prueba sencilla que no 

produce ninguna molestia y no 

tiene ningún riesgo para el 

paciente. Es muy útil para el 

diagnóstico de varias 

afecciones. 
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SERVICIO FARMACEÚTICO 

El servicio farmacéutico es 

un servicio asistencial de 

apoyo diagnóstico y 

terapéutico para las 

instituciones de salud. Está 

preparada para almacenar 

y proporcionar 

medicamentos esenciales 

que el usuario solicite. 

Dispensación de 

medicamentos 24 horas. 
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TERAPIA RESPIRATORIA Y FISIOTERAPIA 

Realizamos valoración personalizada a 

los pacientes que requieran atención 

fisioterapéutica.  

Sala de Rehabilitación 

Consultorio fisioterapia 

Sala de Terapia Respiratoria  

Equipos: ultrasonido, tens, tracción 

cervical, prono supinadores, bicicleta 

estática, caminadora, elíptica, 

circuito, balones terapéuticos, 

gimnasio multifuerza, therabans, 

masajeadores, pesas, digiflex, entre 

otros equipos biomédicos  

Equipos de electro estimulación, 

crioterapia y termoterapia. 
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CIERRE TEMPORAL TRANSPORTE 
ASISTENCIAL 

BÁSICO Y MEDICALIZADO 

 

En el momento disponemos de un 

plan de contingencia de cierre 

del servicio de transporte 

asistencial básico y medicalizado 

de manera temporal debido a 

que las ambulancias no cuentan 

los requisitos mínimos de 

habilitación. Se esta tramitando 

compra para dos ambulancias.  
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PROTECCÍÓN ESPECÍFICA VACUNACIÓN 

La vacunación es el proceso mediante el cual una persona recibe 

diferentes tipos de compuestos diseñados para proteger su salud y evitar 

que se contagie de diversos tipos de enfermedades.  

BCG 

Hepatitis B 

Inmunoglobulinas 

antihepatitis B 

Vacuna Antirrábica 

Toxoide tetánico 
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

La Unidad de Cuidados 

Intensivos Adultos, atiende los 

pacientes más críticos bien sea 

por su enfermedad o por una 

situación que requiera un 

monitoreo especial.  

Con el objetivo de brindar una 

atención preferencial se 

remodelo el 4 piso de la 

institución y se doto con la 

tecnología requerida. 
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UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS 

UCI ADULTOS, INTERMEDIA Y HOSPITALIZACIÓN VIP 

 

La Unidad de Cuidados Intermedios permite continuar el manejo del 

paciente critico en una segunda fase bajo el mismo esquema de 

manejo.   
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SERVICIO DE TERAPIA ENDOVASCULAR 

Santander Medical Group 

Dedicados al tratamiento de 
múltiples patologías mediante 
procedimientos mínimamente 

invasivos y guiados por técnicas 

de imagen. Son tratamientos 
menos agresivos y con menor 

morbimortalidad que la cirugía 
convencional, permitiendo a los 

pacientes una rápida 
recuperación con una menor 
estancia hospitalaria. Incluye 
tratamientos sobre patología 

vascular y no vascular. . 
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HORARIOS DE ATENCIÓN 

De lunes a viernes de 6:00 a.m. A 12:00 y de 2:00 p.m. 5:00 p.m. y Sábados de 7:00 

a.m. a 12:00 p.m.  

Línea de asignación de citas médicas: 6010104- 3106257133 

Presencial: Lunes a viernes 6:00 a.m. a 10:00 a.m. y de 2:00 a 3:00 p.m. 

Telefónico: Lunes a viernes 10:00 a.m. a 12:00 m. y de 3:00 a 4:00 p.m. 

agendacitas@esehospitalrmm.gov.co 

 

Todos los días: 10:00 am a 3:30 pm jornada continua  

Servicio de Laboratorio Clínico. Disponible las 24 horas del día, las solicitudes 

ambulatorias deberán ser facturadas previamente y la toma de muestras es de 

7.00 – 8.30 a.m. de lunes a viernes. Entrega de resultados de 3:00 -5:00 p.m. 
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NUESTROS PRÓXIMOS SERVICIOS 

 UCI- Unidad de Cuidados 

Intensivos neonatal 

 Cirugía Plástica y reconstructiva 

 Unidad de salud mental 

 Unidad de hemodiálisis y diálisis 

peritoneal 

 Unidad de Hemodinamia 
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NUESTRAS REDES SOCIALES 


