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MARCO LEGAL

LEGISLACION APLICABLE: Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales es
elaborada de conformidad con la legislacion vigente y cada una de las
disposiciones que establecen el derecho constitucional y legal en materia de
obtencion, registro, manejo y fratamiento de los datos de cardcter personal, con
el fin de garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data de los
pacientes, empleados, clientes y proveedores y en general de toda persona
natural Titular de los datos personales. Los lineamientos de ésta politica se
cimentan en el cumplimiento de: a) Constitucion Politica de Colombia, articulo 15
b) Ley 1266 de 2008 c) Ley 1581 de 2012 d) Decreto Reglamentario 1727 de 2009
e) Decreto 2952 de 2010 que reglamentd los Articulos 12 y 13 de la Ley 1266 de
2008 f) Decreto 886 que reglamentd el Arficulo 25 de la Ley 1582 de 2012 g)
Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

La ESE Hospital Regional del Magdalena Medio, como Institucion prestadora de
salud tiene en cuenta para el diligenciamiento, administracion, conservacion,
custodia y confidencialidad de las historias clinicas y para el fratamiento los datos
personales contenido en estas, lo siguiente: h) Ley 23 de 1981 i) Resolucion 1995
de 1999 j) Ley 80 de 1989 en cuanto a los aspectos archivisticos contemplados los
encargados del tfratamiento de los datos personales deben cumplir estrictamente
con las disposiciones que en esta materia determina la Ley.

GENERALIDADES

De acuerdo con la definicion establecida en la Ley 1581 de 2012, el dato personal
es cualquier informacidén vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables, como el nombre, la edad, el
sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros.

Estos datos pueden almacenarse en cualquier soporte fisico o electronico y ser
fratados de forma manual o automatizada.

La Ley 1266 de 2008 define los siguientes tipos de datos de cardcter personal:

a) Dato privado: “Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el Titular”.
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b) Dato semiprivado: “Es semiprivado el dato que no tfiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgaciéon puede interesar no sélo
a su Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general,
como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de servicios a que
se refiere el Titulo IV” de la Ley 1266.

c) Dato publico: “Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la Ley o
de la Constituciéon Politica y todos aguellos que no sean semiprivados o privados”,
de conformidad con la Ley 1266 de 2008. “Son publicos, entre otros, los datos
contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil de las
personas”.

Adicionalmente, la Ley 1581 de 2012 establece las siguientes categorias
especiales de datos personales:

d) Datos sensibles: Son “aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos”.

La Ley 1581 de 2012 prohibe el tratamiento de datos sensibles con excepcion de
los siguientes casos: (i) cuando el Titular otorga su consentimiento, (i) el
Tratamiento es necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado, (i) el fratamiento es efectuado en
el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de una
fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razdn de su finalidad, (iv) el Tratamiento se refiera a datos que sean
necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y (v) el Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o
cientifica, en este Ultimo caso deben adoptarse las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los Titulares.

e) Datos personales de los nihos, ninas y adolescentes: Se debe tener en cuenta
que aungue la Ley 1581 de 2012 prohibe el tfratamiento de los datos personales
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de los ninos, ninas y adolescentes, salvo aquellos que por su naturaleza son
publicos, la Corte Constitucional precisé que independientemente de la
naturaleza del dato, se puede realizar el fratamiento de éstos “siempre y cuando
el fin que se persiga con dicho fratamiento responda al interés superior de los
ninos, ninas y adolescentes y se asegure sin excepcion alguna el respeto a sus
derechos prevalentes’.

DISPOSICIONES GENERALES ESTABLECIDAS EN LA LEY 1581 DE 2012 PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012 desarrolla el derecho constitucional a conocer, actualizar y
rectificar la informacién recogida en bases de datos y los demds derechos,
libertades y garantias a que se refieren los articulos 15 y 20 de la Constitucion
(derecho ala intimidad y derecho a la informacion, respectivamente).

La citada ley se aplica a los datos personales registrados en cualquier base de
datos que los haga susceptibles de fratamiento por parte de entidades publicas o
privadas.

Considerando el modo de conservacion de una base de datos, se puede
distinguir entre bases de datos automatizadas y bases de datos manuales o
archivos.

Las bases de datos automatizadas son aquellas que se almacenan y administran
con la ayuda de herramientas informdticas.

Las bases de datos manuales o archivos son aquellas cuya informacién se
encuentra organizada y almacenada de manera fisica, como las fichas de
pedidos a proveedores que contengan informacién personal relativa al
proveedor, como nombre, identificacién, nimeros de teléfono, correo
electrénico, etc.

La ley exceptua del régimen de proteccion (i) los archivos y las bases de datos
pertenecientes al dmbito personal o doméstico; (ii) los que tienen por finalidad la
seguridad y la defensa nacionales, la prevencion, deteccidn, monitoreo y control
del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, (iii) los que tengan como
fin y contengan informacién de inteligencia y contrainteligencia, (iv) los de
informacidon periodistica y otros contenidos editoriales, (v) los regulados por la Ley

CODIGO: RTIOT-015 VERSION:001 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Pagina 4 de 16




2, POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS
<) PERSONALES

e th ol o | -
HVQMNl 4"\‘]' Version: 001 RTioT-015
Fecha de emisidon: 28/01/2019

1266 de 2008 (informacion financiera y crediticia, comercial, de servicios y
proveniente de terceros paises) y (vi) los regulados por la Ley 79 de 1993 (sobre
censos de poblacion y vivienda).

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del Tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros decida sobre la base de datos y/o el fratamiento de los datos.

Son deberes de los Responsables del Tratamiento y, por consiguiente, de la ESE
HRMM los establecidos en el arficulo 17 de la Ley 1581 de 2012:

a) Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdabeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la citada ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidon y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién
suministrada a éste se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.
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h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en
la citada ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informaciéon del Titular.

i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la
citada ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la citada ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuenfra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trédmite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccidon de datos cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio”.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de los datos de cardcter personal contenidos en las bases de datos
que posea La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO fienen los
derechos descritos en este acdpite en cumplimiento de las garantias
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica y la Ley Estatutaria 1581
de 2012. El ejercicio del Habeas Data expresado en éstos derechos serd gratuito e
ilimitado por parte del Titular de los datos personales, sin perjuicio de disposiciones
legales que regulen el ejercicio de los mismos.

La Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales tendrdn los
siguientes derechos:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer,
entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la citada ley.

c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la citada ley y las demds normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas confrarias a la ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Adicionalmente, el Decreto reglamentario 1377 de 2013 define que los
Responsables deberdn conservar prueba de la autorizacidon otorgada por los
Titulares de datos personales para el Tratamiento de 10s mismos.

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013 por el cual se dictan las disposiciones
generales para la protecciéon de datos personales, La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO de Barrancabermeja se dispone a cumplir con la
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normatividad legal vigente para la proteccion de datos personales y establece
politicas especificas como:

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO realiza el fratamiento de
datos de acuerdo al gjercicio de sus funciones legales como entidad publica
y no requiere autorizacion previa y expresa del titular. Para los casos como el
manejo de la Historia Clinica se requiere de la autorizacion del mismo y dejar
evidencia de acuerdo a los formatos instituciones creados para tal fin.

El Dato Personal sometido a Tratamiento debe ser veras, completo,
actualizado, comprobable y comprensible.

Los Datos Personales solo serdn tratados bajo custodia y reserva por los
funcionarios de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO que
cuenten con los permisos para poder acceder a ellos de acuerdo a su nivel de
permisos en las bases de datos.

El administrador de las bases de datos institucional velara por la
confidencialidad y reserva de la informacion de las mismas.

La informacién privilegiada y confidencial de la entidad no podrd ser
difundida a través de internet u otros medios masivos de informacion, ya que
esta informacion no es de cardcter publico.

En caso de inconsistencias de informacion y por solicitud expresa del titular la
ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO podrd verificar, corregir la
informacién parcial, inexacta o incompleta que induzca al error y que no
tenga autorizacién o sea prohibida.

Los Datos personales solo serdn tratados durante el tiempo y en la medida que
la finalidad de su tratamiento lo justifique aplicara rigurosamente las politicas
de tratamiento de informacion.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO podrd intercambiar
informacion con ofras entidades como gubernamentales, publicas o privadas
cuando la soliciten para el ejercicio de sus funciones bajo previa autorizacion.
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1.

12.

13.

14.

Para los casos de uso de datos personales que incluyan ninos, ninas,
adolescentes y personas en calidad de vulnerabilidad |la ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO.

Los Datos personales sujetos a tratamiento deberdn ser manejados previendo
todas las medidas tanto humanas como tecnolégicas para protegerla vy
brindar mayor seguridad de tal manera que no pueda ser alterada, eliminada,
copiada o usado sin autorizacién con fines fraudulentos.

Una vez termine la relacion laboral de las personas encargadas del
Tratamiento de Datos con la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO,
estdn obligadas a mantener la reserva de la informacién de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO divulgara estas politicas
de tfratamiento de Datos con fodos sus funcionarios a fravés de diversas
actividades lUdicas para tal fin.

El Encargado de Tratamiento de Informacién de Datos personal de la ESE
HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO deberd velar por la calidad de la
informacién 'y que se respeten las condiciones de seguridad vy
confidencialidad de la misma.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO registrara sus Bases de

Datos ante el Registro Nacional de Bases de Datos.

PROCEDIMIENTO DE HABEAS DATA - DERECHO DE ACCESO, CONSULTA Y
RECLAMACION

DERECHO DE ACCESO: El poder de disposicidn o decisidon que tiene el Titular sobre
la informacién que le concierne conlleva necesariamente el derecho de acceder
y conocer si su informacion personal estd siendo objeto de tratamiento asi como
el alcance, condiciones y generalidades de dicho tratamiento.

La

ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO garantizard el derecho de

acceso cuando previa acreditacion de la identidad del Titular o personalidad de
su representante se ponga a disposicion de éste de manera gratuita el detalle de
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los datos personales a través de medios fisicos o electréonicos que permitan el
acceso directo del Titular a ellos. Dicho acceso deberd ofrecerse sin limite de
plazo y deberd permitir al Titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos.

CONSULTAS: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581
de 2012 vy el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013 los Titulares o sus causahabientes
podrdn consultar la informacion personal del Titular que repose en cualquier base
de datos. En consecuencia la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
garantizard el derecho a consulta suministrando a los Titulares toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificaciéon del
Titular.

Para la atencion de consultas de datos personales la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO garantiza:

a) Habilitar medios de comunicacion electrénicos u ofros que considere
pertinentes.

b) Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados para la atencion
de las consultas

c) Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que se fienen en
operacion.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para la
atencién de solicitudes de consulta, las mismas serdn atendidas en un término
maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término se
informard al intferesado antes del vencimiento de los diez (10) dias expresando los
motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la
cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al
vencimiento del primer plazo. Las consultas podrdn ser formuladas al correo
sistemas@esehospitalrmm.gov.co

RECLAMOS: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de
2012 el Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:
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1. El reclamo formulard la solicitud al Responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién y acompanando los documentos que se quiera
hacer valer. Si el reclamo resultare incompleto se requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacion requerida se entenderd que ha desistido del reclamo. En
caso de que quien recibe el reclamo no sea competente para resolverlo dard
traslado a quien corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situaciéon al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO registrard, en la base de datos que mantienen para atender
los reclamos, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles, el reclamo "Como
reclamo en trdmite", indicando el motivo del mismo. Dicho reclamo deberd
mantenerse hasta que éste sea decidido.

3. El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término se informard al interesado antes del
vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

El reclamo por parte del Titular, sus representantes o causahabientes podrd ser
formulado mediante solicitud dirigida a la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO al correo electréonico sistemas@esehospitalrmm.gov.co

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD: El Titular o causahabiente sélo podrd elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
frdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento

IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL DERECHO A
PRESENTAR RECLAMOS

El Titular tiene derecho a solicitar a la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO su rectificacion de los datos en caso de ser inexactos o incompletos,
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actualizarlos y a cancelarlos cuando no estén siendo utilizados conforme a
finalidades y términos legales o confractuales o segun las finalidades y términos
contemplados en esta Politica de Privacidad. El Titular debe indicar las
correcciones a readlizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

Los derechos de rectificacion, actualizacion o supresion se podrdn ejercer por:

a) El Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad, o a través
de instrumentos electronicos que le permitan identificarse.

b) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la
representacion o apoderamiento.

c) Por estipulaciéon a favor de otro o para ofro.

d) Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas
gue estén facultadas para representarlos.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular y no se acredite
gue la misma actia en representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

La solicitud de rectificacion, actualizacidon o supresion debe ser presentada a
fravés de los medios habilitados por la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO senalados en el aviso de privacidad y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

a) El nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta

b) Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante.

c) La descripcidén clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el
Titular busca ejercer alguno de los derechos.

d) En caso dado ofros elementos o documentos que faciliten la localizacion de
los datos personales.

SUPRESION DE DATOS: El Titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a la
ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO I|a supresion (eliminacion) total o
parcial de sus datos personales de los registros, archivos, bases de datos o
fratamientos realizados por la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
cuando:

a) Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

CODIGO: RTIOT-015 VERSION:001 POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Pagina 12 de 16




.. POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS

&) PERSONALES

DI T R . i
HospitaiRegional e— RTIOT-015
Fecha de emisidon: 28/01/2019

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados.

Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacidon no es absoluto y el
Responsable puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigaciéon y persecucién de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir
con una obligaciéon legalmente adquirida por el Titular.

d) En caso de resultar procedente la cancelacion de los datos personales, la ESE
HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO debe realizar operativamente la
supresion de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la
informacion.

PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO designa al drea de
subsistemas de informacién o quien haga sus veces, para cumplir con la funcién
de proteccidon de datos personales. El drea de subsistemas de informacion o
quien haga sus veces dard trdmite a las solicitudes de los Titulares para el ejercicio
de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizaciéon, supresion y
revocatoria a que se refiere la Ley 1581 de 2012.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO designa a la Jefe de
subsistemas de informacidén como Responsable de la adopcidn e implementacion
de las obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.
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ANEXO 1: MODELO DEL DOCUMENTO DE AUTORIZACION Y REFRENDACION DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Con la expedicion de la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 se desarrolla
el principio constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar todo tipo de informacion recolectada o que haya sido objeto de
Tratamiento de datos personales en bancos o bases de datos y en general en
archivos de entidades puUblicas y/o privadas.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO como institucion que
almacena y recolecta datos personales y sensibles, requiere obtener su
AUTORIZACION para que de manera libre, previa, expresa, voluntaria, y
debidamente informada, nos permita recolectar, recaudar, almacenar, usar,
circular, suprimir, procesar, compilar, infercambiar, dar tratamiento, actualizar y
disponer de los datos que han sido suministrados e incorporado en nuestras bases
o bancos de datos o en repositorios electronicos. Esta informacion es y serd
utilizada en el desarrollo de las funciones propias de La ESE HOSPITAL REGIONAL
DEL MAGDALENA MEDIO en su condicion de IPS.

La ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO en los términos dispuestos por
el articulo 10 del decreto 1377 de 2013 queda autorizada de manera expresa e
inequivoca para mantener y manejar toda su informacién a no ser que usted le
manifieste lo contrario de manera directa, expresa, inequivoca y por escrito a la
cuenta de correo electrénico dispuesta para tal efecto:
sistemas@esehospitalrmm.gov.co o a la direccion comercial de la ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

Si usted no desea que sus datos personales sean utilizados por La ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO podrd revocar de manera parcial o total tal
autorizacidn de manera expresa e inequivoca, directa y por escrito, bien sea en
medio fisico o electronico; o de manera oral o por cualquier medio o conducta
inequivoca que permita concluir de forma razonable que se revoca tal
autorizacién o consentimiento.

En el evento en que usted tenga alguna observacion y/o comentario sobre el
manejo y uso de sus datos personales o en caso de que usted considere que la
ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO dio un uso confrario al
autorizado y a las leyes aplicables o no desee seguir recibiendo informacién
relacionada con la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO vy sus
actividades, usted podrd contactarnos a través de comunicacion dirigida al darea
administrativa, Responsable de proteccion y Tratamiento de datos de la ESE
HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO en:
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DIRECCION OFICINA: Carrera 17 N° 57-119 Barrio Pueblo Nuevo de Municipio de
Barrancabermeja

CORREO ELECTRONICO: Gerencia@esehospitalrmm.gov.co

TELEFONO: 46010105

Declaro que he sido informado que la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO ha registrado las Politicas de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales
en la Superintendencia de Industria y Comercio, las cuales puedo consultar en
cualguier momento en www.esehospitalrmm.gov.co y éstas contienen en forma
amplia y suficiente mis derechos y obligaciones como titular de los datos, aquellos
que igualmente estd previstos en la Constitucidn Politica de Colombia, la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y cada una de las disposiciones legales vy
reglamentarias que me amparan y me protegen.

“Consiento y autorizo de manera previa, expresa e inequivoca que mis datos
personales sean fratados conforme a lo previsto en el presente documento y/o
autorizaciéon”

Para constancia se firma en la ciudad de: el dia: de:
de:

DATOS BASICOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

NOMBRE(S)

APELLIDO(S)

IDENTIFICACION

TIPO DE DOCUMENTO cc[ ] ce[] T[] PASAPORTE [] PAIS

DIRECCION

CORREQ/EMAIL

TELEFONO(S)

FIRMA
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ANEXO 2: MODELO DEL AVISO DE PRIVACIDAD
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el Decreto 1377
de 2013, con el objeto de informar a todas las personas cuyos datos personales se
encuentran en nuestras bases de datos tanto fisicas como digitalizadas, la ESE HOSPITAL
REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO, con domicilio en la Ciudad de Barrancabermeja-
Colombia, actia y es Responsable del Tratamiento de los datos personales.

Sus datos personales serdn incluidos en una base de datos y el uso y manejo de los mismos
se efectUa bajo estrictos estdndares de responsabilidad dentro de los cuales estd el
respeto al debido proceso y a la proteccidon de la informacion y serdn utilizados de
manera meramente enunciativa para las siguientes finalidades directas e indirectas
relacionadas con el objeto y propdsitos de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO.

Lograr una eficiente comunicacién relacionada con nuestros servicios y demds
actividades relacionadas con las funciones propias de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO.

e Informar sobre nuevos servicios que estén relacionados con los ofrecidos o que
tenga la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

e Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros pacientes, empleados,
clientes y proveedores y cualquier ofra persona natural con quien tengamos
relacion comercial.

e Informar sobre cambios en los servicios de la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO

e Evaluar la calidad del servicio.

e Redlizar estudios internos sobre hdbitos de consumo de los servicios y productos
ofrecidos por la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO

e Contactar a nuestros usuarios con el objetivo de realizar el seguimiento respectivo
al proceso médico llevado a cabo en la institucidén.

Se le informa al Titular de los datos personales que puede consultar la Politica de
Proteccidn y Tratamiento de Datos Personales de |la ESE HOSPITAL REGIONAL DEL
MAGDALENA MEDIO, la cual confiene los directrices para el tratamiento de datos
personales que residen en nuestras bases de datos, asi como los procedimientos de
seguridad, divulgacién, consulta y reclamaciéon que le permitirdn hacer efectivos sus
derechos al como Titular de los datos.

Para mds informacion por favor consulte la Politica de Tratamiento de Datos Personales en
nuestra pdgina www.esehospitalrmm.gov.co
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