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1. Contexto institucional

La E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio es una Empresa Social del Estado de mediana complejidad,
con sede en Barrancabermeja, Santander, que presta servicios de salud a la poblacién del Magdalena Medio
santandereano. Desde julio de 2024, la entidad se encuentra bajo medida de intervencién forzosa
administrativa para administrar, adoptada por la Superintendencia Nacional de Salud.

En junio de 2026, la Superintendencia Nacional de Salud designé al Dr. Andrés Javier Manosalva Camargo,
psicdlogo y abogado, quien se desempeind previamente como Secretario de Salud de Barrancabermeja, como
nuevo Agente Especial Interventor de la institucidén. Como parte de su gestidon, el nuevo Agente Especial
Interventor anuncié un plan de choque orientado, entre otros aspectos, a la ampliacidn de horarios de
consulta externa, el fortalecimiento del servicio de urgencias, la implementacién de nuevos canales digitales
para la asignacién de citas y la reorganizacidn del proceso de facturacién, medidas encaminadas a atender las
necesidades y quejas de los usuarios y a fortalecer la situacion financiera de la entidad.

En este contexto, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 tuvo
inicialmente como fecha programada el 17 de junio de 2026. No obstante, con ocasidn del cambio de Agente
Especial Interventor de la institucion y del proceso de transicion administrativa derivado de dicha designacién,
fue necesario realizar la reprogramacion de la audiencia. La nueva fecha fue establecida para el 28 de julio de
2026, fecha en la cual se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, dentro de los tiempos y
términos normativos aplicables para su realizacidn y bajo la direccidn del nuevo Agente Especial Interventor,
Dr. Andrés Javier Manosalva Camargo.

De esta manera, la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas se constituyd en un espacio de didlogo directo
entre la administracion de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio y la ciudadania del Magdalena
Medio, orientado a informar sobre los resultados de la gestidn correspondiente a la vigencia 2025, promover
la participacion ciudadana, fortalecer la transparencia institucional y facilitar el ejercicio del control social, en
el marco del proceso de recuperacién y fortalecimiento institucional que actualmente adelanta la entidad.

2. Datos generales

Fecha Martes, 28 de julio de 2026

Hora de inicio — Hora final 7:30a.m.—10:30a. m.

Instalaciones de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, Carrera 17 N.° 57-

Lugar 119, Barrio Pueblo Nuevo, Barrancabermeja, Santander (zonas exterior e interior de la
institucion)
Tema Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia 2025

Presencial, con registro audiovisual e interpretacién simultanea en Lengua de Sefias

Modalidad Colombiana (LSC)
Dr. Andrés Javier Manosalva Camargo — Agente Interventor Especial de la E.S.E.
Dirige Hospital Regional del Magdalena Medio, designado por la Superintendencia Nacional de

Salud

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - teléfono: 6010105- Barrancabermeja — Santander-Colombia
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3. Asistentes

Cargo o dependencia

Se anexa el listado de asistencia firmado por los participantes.
Ver documento anexo asistencia.pdf

A la actividad asistieron, entre otros: personal asistencial y administrativo de la E.S.E. Hospital Regional del
Magdalena Medio, Secretaria local de salud de Barrancabermeja, Instituciones aliadas, organismos de
socorro, representantes de la Alianza y Asociacién de Usuarios, ciudadania del area de influencia del hospital
y medios de comunicacion locales, los cuales se convocaron a través de redes sociales, correos electrénicos,
canales de WhatsApp y pagina web. Durante el desarrollo completo de la Audiencia se contd con servicio de
interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC), como mecanismo de accesibilidad e inclusién para la
poblacién con discapacidad auditiva.

Soportes de convocatoria
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Manténgase al tanto y conectado con las Gltimas noticias y la informacién més

importante de nuestro hospital
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f Que

#RendicionDeCuentas2025

Queremos invitar a toda la
comunidad del Magdalena Medio
a acompanarnos en nuestra
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Este sera el espacio ideal para
29nnger de primera mano la
gestion, los logros y los avances
que hemos alcanzado juntos por la
salud de nuestra region.

En este espacio, la gerencia y el
equipo de trabajo presentaran el
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2025

EL SEROR AGENTE INTERVENTOR DEL HOSPITAL REGIONAL

DR. ANDRES MANOSALVA

Se complace en invitar a : ciudadania en general,
autoridade ) sres,

y grupos de interés de la ESE

del Magdalena Medio a su rendicién de cuentas 2025.

0O © ©

LUGAR nh Hllkl
JARDIN DE LA VIDA 28

® El Dr. Andrés Javier

Manosalva Camargo, Agente
Interventor del Hospital
Regional del Magdalena Medio,
tiene el gusto de invitarle a
participar en la Rendicion de
Cuentas 2025.

Consulte toda la informacion
en el flyer adjunto. jEsperamos
contar con su valiosa

participacion! [ o
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o Cartelera fisica
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o Correo electrdnico

M Gmail

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>

Rendicion de Cuentas HRMM

1 mensaje

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>
Para: nancy.herrera@barrancabermeja.gov.co

Apreciada Dra. Nancy - SAC,

24 de julio de 2026 a las 3:44

Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacién4M.

Cordialmente,

EQUIPO HRMM
el L @
RENDIGION
Dl'- CU!:N TAS Seiorz Rendicion de Cuentas SAC.jpeg
DR, ANDI OSALVA Nancy Jiménee 237K
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M Gma“ GERENCIA HRMM <g ia@esehospitalrmm.gov.co>

P

Rendicion de Cuentas HRMM

1 mensaje

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:11
Para: info@personeriabarrancabermeja.gov.co

Apreciada Personera de Barrancabermeja,

Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacion4M.

Cordialmente,

EQUIPO HRMM
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Rendicion de Cuentas HRMM

1 mensaje

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:15
Para: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

Apreciada Contralora de Barrancabermeja,

Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacion4M.

Cordialmente,

EQUIPO HRMM

.
Hospiat
L @

" RENDICION
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M Gmail GERENCIA HRMM <g ia@esehospitalrmm.gov.co>

Rendicion de Cuentas
1 mensaje

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:47
Para: info@ccbarranca.org.co

Apreciada Dra. Pilar Contreras,
Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacién4M.
Cordialmente,

EQUIPO HRMM
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DR, ANDRES MANOSAIVA Pilar Contreras 250K
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M Gmall GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>
Rendicion de Cuentas HRMM
1 mensaje
GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:11
Para: inffo@p iabarrancab ja.gov.co

Apreciada Personera de Barrancabermeja,
Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacion4M.
Cordialmente,

EQUIPO HRMM
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M Gmail

Rendicién de Cuentas HRMM

mail.google.com/mail/u/0/?7ik=f36ed28a218&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r5025897309492466604... & 7 eTrabajo
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Nueva versién de Chrome disponibleICewar

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>

1 mensaje

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>

Para: diocesisdebarrancabermeja@gmail.com

Apreciada Monsefior,

24 de julio de 2026 a las 3:46

Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacion4M.

Cordialmente,

EQUIPO HRMM
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DE CUENTAS || o= icion de m ipeg

DR ASDRES MANOSALVA Monscdor 239K

Ovidie Ginaldo
-
M Gma“ GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>
Rendicion de Cuentas HRMM
2 mensajes
GERENCIA HRMM <g ia@ hospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:50
Para: supersalud <correoi nosns@sup lud.gov.co>
Cordial saludo.
plam L @
de C Super d Nal.jpeg

CORREOINTERNOSNS <cor

nosns@sup lud.gov.co>

Para: GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>

numero

24 de julio de 2026 a las 10:56

La Superintendencia Nacional De Salud le informa que su documento quedd radicado con el

AGDALENA MEDIO

05- Barrancabermeja — Santander-Colombia


http://www.esehospitalrmm.gov.co/

SEGUIMOS CRECIENDO, SEGUIMOS MEJORANDO
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M Gmall GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>

Rendicion de Cuentas HRMM

1 mensaje

GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:59
Para: ca.cperez@santander.gov.co

Apreciada Dra. Natalia Ojeda,
Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacion4M.
Cordialmente,

EQUIPO HRMM

Pl L @
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Seitoca: Rendicion de cuentas Mag Medio GobSder.jpeg
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Gma'l GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co>
Rendicion de Cuentas HRMM
1 mensaje
GERENCIA HRMM <gerencia@esehospitalrmm.gov.co> 24 de julio de 2026 a las 3:44

Para: nancy.herrera@barrancabermeja.gov.co
Apreciada Dra. Nancy - SAC,
Quiero invitarte a que conozcas el estado actual de nuestro querido HRMM y nuestro plan #AgendadeTransformacion4M.
Cordialmente,

EQUIPO HRMM
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All Photos Reels Més »

~\ Hospital Regional del Magdalen... esta <«
= ) en Hospital Regional del Magdalena ...
Tjul- @

¢ iTu voz y tu participacion transforman ... mas

HOSPITAL
-/:. REGIONAL

jGestién que se siente!
Rendicion de
cuentas

2025

Te invitamos a conocer los
grandes avances que, en
materia de salud hemos
logrado

MARTES

iTu participacion
transforma!
Conéctate y construye con nosotros

f Qe

Transmision en vivo
Hospital Regional del Magdalena Medio

SEGUIMOS CRECIENDO, SEGUIMOS MEJORANDO

{ Hospital Regionaldel.. Q ) &>

All Photos Reels Mas »

[b Me gusta Q Comentar

p{) Compartir

Hospital Regional del Magdalen... esta  «««
en Hospital Regional del Magdalena ...
22jul- Q

2 RENDICION DE CUENTAS HRMM

Invitacion a toda la ciudadania en general, grupos
de interés: veedores, asociaciones de usuarios y
autoridades civiles, politicas y administrativas.

& “Servimos con Vocacion”.

~ofe-

HOSPITAL
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RENDICI()N DE CUENTAS

EL SENOR AGENTE INTERVENTOR DEL HOSPITAL REGIONAL

DR. ANDRES MANOSALVA

Se complace en invitar a : ciudadanta en general, autoridades civiles y politicas, veedores,
usuarios y grupos de interés de la ESE del Magdalena Medio a su rendicion de cuentas.

‘ LUGAR ’ ‘ DiA . HORA
JARDIN DE LAVIDA :
JARDIN 26 DEJULIO 0730 AM
T esperamo
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)¢ iTu voz y tu participacion transforman
nuestra salud! ()

==En el Hospital Regional del Magdalena Medio
queremos que conozcas de primera mano los
resultados, avances y los grandes logros que
alcanzamos juntos durante el 2025 l .

Porque tu eres el principal interesado en saber
como seguimos cuidando de ti y de tu familia;
jeste espacio es tuyo! ¥,

¥.1?7 B conéctate, conoce los resultados de
nuestra gestidn, haz tus preguntas y construye
con nosotros el hospital que todos merecemos.

— ¢Cuando? Martes 28 de julio de 2026.
O ¢A qué hora? De 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

¢ ;Doénde? Proximamente a través de nuestros
canales de informacion daremos a conocer el
lugar donde se llevara a cabo este ejercicio de
participacion ciudadana; también tendremos

transmision en vivo por nuestros canales virtuales.

#rendiciondecuentas2025 #seguimoscreciendo
#seguimosmejorando #gestionquesesiente
#participacionciudada

Q @ &

&  Publicaciones

hospitalregionalmm @ Seguimos escuchando la
experiencia | El Agente interventor Andrés Manos... mas

23 de julio

hospitalregionalmm
Informacion de |1A

HOSPITAL}:
';‘ REGIONAL

\¢?
Supersalud
DEL MAGDALENA MEDIO —

\ NS ) )
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RENDICION DE CUENTAS

EL SEBOR AGENTE INTERVENTOR DEL HOSPITAL REGIONAL

DR. ANDRES MANOSALVA

Se co ar a ¢ s,
usu ¥g e interés de g )4 endici s,
LUGAR DIA HORA
JARDIN DE LAVIDA 28 DE JULIO 0730 AM

T espreramoy
ASFRVIMOS CON VOC %CI()'\J'

? 2
hospitalregionalmm ,g RENDICION DE CUENTAS HRMM
2025

Invitacion a toda la ciudadania en general, grupos de
interés: veedores, asociaciones de usuarios y
autoridades civiles, politicas y administrativas.

# “Servimos con Vocacion”. menos
22 de julio

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL. MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3

Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - teléfono: 6010105- Barrancabermeja — Santander-Colombia
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4. Objetivo

Presentar a la ciudadania del Magdalena Medio los resultados de la gestion asistencial, financiera, contractual,
juridica y administrativa adelantada por la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio durante la vigencia
2025, en cumplimiento del derecho a la participacion ciudadana y del ejercicio del control social a Ia
administracién publica, y con el propésito de fortalecer la relacidn de confianza entre la entidad y sus usuarios
en el marco del proceso de intervencion adelantado por la Superintendencia Nacional de Salud.

5. Marco normativo y lineamientos aplicables

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se desarroll6 atendiendo los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), instrumento que orienta
a las entidades publicas en el disefo y ejecucidn de sus estrategias de rendicién de cuentas a partir de tres
componentes — informacidn, didlogo y responsabilidad — organizados en las etapas de aprestamiento
institucional, disefio de la estrategia, preparacién, ejecucién, y seguimiento y evaluacidn. Asi mismo, se
tuvieron en cuenta la Ley 489 de 1998, la Ley 1757 de 2015 (Estatuto de Participacion Democratica), la Ley
1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica) y el CONPES 3654 de 2010, como marco de
referencia para garantizar la transparencia, la publicidad de la informacién y el didlogo con los grupos de valor
de la institucion.

6. Alineacién con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (DAFP)

A manera de referencia, y en la medida en que resulta aplicable a una Empresa Social del Estado bajo
intervencidn, se relacionan a continuacidon las cinco (5) etapas de la politica de rendiciéon de cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, junto con la forma en que la presente Audiencia Publica
se enmarca en cada una de ellas:

Etapa (Manual Unico DAFP) Relacidn con la presente Audiencia Publica

Convocatoria publica de la Audiencia y disposicién de canales presenciales para la

Aprestamiento institucional S . ,
P participacién de la ciudadania y los grupos de valor.

Definicidn de los ejes temdticos (satisfaccion de usuarios, contratacidn y procesos
Disefio de la estrategia juridicos, sostenibilidad financiera, prestacidn de servicios de salud) y del formato de
conversatorio con el Agente Interventor Especial.

Consolidacion de la informacidn de gestion de la vigencia 2025 (indicadores
Preparacion asistenciales, financieros, contractuales y de oportunidad de atencion) y elaboracion
del material audiovisual de apoyo.

Realizacidn de la Audiencia Publica el 28 de julio de 2026, con presentacién del informe

jecticion de gestion y espacio de participacion ciudadana.

Elaboracion de la presente acta y de sus compromisos derivados, pendiente de la

Seguimiento y evaluacién S . . .
& y aplicacion de un instrumento de evaluacion a los asistentes (numeral 12).

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO
NIT. 900.136.865-3
Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - teléfono: 6010105- Barrancabermeja — Santander-Colombia
www.esehospitalrmm.gov.co
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7. Metodologia y orden del dia
¢ |nstalacion y apertura de la Audiencia Publica.

¢ Palabras de bienvenida y protocolo institucional (himno de la Republica de Colombia, himno del
Departamento de Santander, himno del Distrito de Barrancabermeja).

¢ Presentacion del Informe de Gestidn vigencia 2025, a cargo del Agente Interventor Especial,
desarrollado por ejes tematicos en formato de conversatorio.

¢ Espacio de participacion ciudadana: preguntas, inquietudes y propuestas de los asistentes.

e Cierre de la actividad.

Desarrollo

8. Instalacion y apertura

Siendo las 7:30 a. m. del dia martes 28 de julio de 2026, se dio inicio a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2025 de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, en las instalaciones de la entidad.
El acto de apertura se realizd en la zona exterior de la institucion, con la formaciéon del personal asistencial y
administrativo, quienes rindieron honor a los simbolos patrios con la entonacién del Himno Nacional de la
Republica de Colombia, del himno del Departamento de Santander y del Himno del Distrito de
Barrancabermeja, en presencia de directivos, colaboradores y ciudadania asistente. Se contd, desde este
momento y durante toda la actividad, con interpretacién simultdnea en Lengua de Sefias Colombiana,
proyectada de manera permanente en la transmision.

Posteriormente, desde el atril institucional dispuesto para tal fin y con acompafiamiento de los simbolos
patrios y el pabellén de la entidad, se dio la bienvenida a los asistentes, se presentaron el objetivo, la
metodologia y el orden del dia de la Audiencia, y se dio paso a la presentacién del Informe de Gestion.

9. Presentacion del Informe de Gestion — Vigencia 2025

El Informe de Gestidn correspondiente a la vigencia 2025 fue presentado por el Dr. Andrés Javier Manosalva
Camargo, Agente Interventor Especial de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio, en modalidad de
conversatorio conducido por una moderadora institucional, con proyeccidn de material audiovisual de apoyo
(presentacion en PowerPoint). La presentacion se organizd por ejes tematicos, conforme se describe a
continuacién.

Eje 1 — Satisfaccion de los usuarios y Atencion Humana

Se presentaron los avances institucionales orientados a fortalecer los canales de atencién al usuario y la
relacidn con los grupos de valor:
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¢ SIAU y Canales: implementacién de WhatsApp ChatBot para la asignacién eficiente de citas y consulta
de horarios, y fortalecimiento del Sistema de Informacién y Atencidon al Usuario (SIAU) presencial.

¢ Alianza de Usuarios: trabajo articulado con la Junta de la Alianza de Usuarios y veedurias directas sobre
la accesibilidad y la oportunidad en la atencién.

¢ Humanizacién: talleres pedagdgicos de trato digno dirigidos al 100% del personal asistencial y
administrativo, orientados a mejorar la empatia en las salas de urgencias.

¢ Mejoras fisicas: climatizacidén mediante instalacién de aires acondicionados en salas de consulta
externa.

En materia de satisfaccion global de los usuarios, la entidad presentd los principales aspectos de
inconformidad identificados durante la vigencia, como insumo para la planeacién de acciones de mejora:

¢ Situaciones relacionadas con la humanizacién y la calidad del trato proporcionado por el personal
asistencial.

¢ Dificultades en el acceso oportuno a los servicios de salud, evidenciadas en tiempos de espera
prolongados.

¢ Fallas en la operatividad de los canales de comunicacién destinados a la asignacién de citas.

¢ Inconsistencias en las érdenes médicas derivadas de errores en la codificacidon de procedimientos
CUPS.

Eje 2 — Contratacion, Gestion Contractual y Procesos Juridicos

Se presentd el andlisis de la contratacidn suscrita durante la vigencia, en garantia de la transparencia bajo los
lineamientos del Manual de Contratacién de la ESE:

Contratacion directa 434 $24.547.042.337
Licitacion 1 $6.515.484.983
Ordenes de compra 18 $60.246.190
Ordenes de suministro 2 $8.000.000
Ordenes de servicio 26 $72.189.466
TOTALES 481 $31.202.962.976

Se destacd una mayor concentracion de la contratacidn en personal asistencial de salud, con el fin de
garantizar la continuidad en la prestaciéon de los servicios.
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En materia de procesos judiciales, se presentd el estado de los procesos vigentes contra la ESE:

Ejecutivos 11
Nulidad y restablecimiento del derecho 10
Controversias contractuales 1
Reparacidén directa 45
TOTALES 67

A las acciones constitucionales, se informd que, para la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital Regional del
Magdalena Medio fue vinculada en doscientas cuarenta y seis (246) tutelas, a todas las cuales se brindd
respuesta oportuna. La totalidad de estas acciones salieron a favor de la entidad, sin que se registraran
condenas ni actuaciones por vulneracién de derechos fundamentales al hospital.

Eje 3 — Sostenibilidad financiera, Cartera y Presupuesto

Este eje, ampliado en la versidn final de la presentacién, reunid los resultados financieros, presupuestales y
de cartera de la vigencia. A continuacién se transcriben los datos proyectados en cada diapositiva, agrupados
por tema.

Ingresos reconocidos y resultado del ejercicio

Ingresos reconocidos 2024 (histérico) $37.300 millones

Ingresos reconocidos 2025 (gestidn actual) $56.300 millones (+51% frente a 2024)
Presupuesto definitivo 2025 $42.946 millones

Superavit presupuestal $13,3 millones

Crecimiento en facturacion +56%

Recaudo efectivo +41% frente a 2024

Resultado del ejercicio 2024 Pérdida de -$842 millones

Resultado del ejercicio 2025 Utilidad de $6.916 millones

La entidad pasé de una pérdida de -$842 millones en 2024 a una utilidad de $6.916 millones en 2025, resultado
del incremento en los ingresos reconocidos, el crecimiento del recaudo efectivo (+41%) y el fortalecimiento
de la facturacidn por venta de servicios de salud (+56%). Se recomienda mantener este comportamiento como
uno de los indicadores centrales de seguimiento de la gestion financiera de la ESE.
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Indicador

Liquidez general

N

Indicadores financieros de liquidez y cartera

Valor 2025

4,06

Lectura

Capacidad para cumplir compromisos a corto plazo
con recursos propios liquidos.

Capital de trabajo

$6.665 millones

Recursos operativos netos disponibles para el
sostenimiento de las operaciones clinicas diarias.

Prueba acida

3,93

Solvencia inmediata descontando inventarios, lo que
refleja un excelente recaudo corriente.

Rotacién de cartera

219 dias

Optimizacion del recaudo, logrando disminuir los
tiempos de pago de las EPS activas.

Relacion ingreso — gasto (valores en pesos corrientes)

024

Ingreso reconocido total $37.385.960.421 $56.300.630.660 33,6%
Gasto comprometido total $28.723.920.651 $39.094.508.006 26,5%
Relacidn reconocimiento/compromisos 1,30 1,44 0,10%
Ingreso recaudo total $27.433.001.792 $38.726.720.147 29,16%
Relacion recaudo/compromisos 0,96 0,99 0,04%
Fuente: Sistema de Informacion Hospitalaria (SIHO).
Ejecucion presupuestal de ingresos
0 epto Ano 2024 Ano 20 .
Presupuesto ingresos definitivo $30.780.311.354 $42.946.609.459 39,53%
Reconocimientos $37.385.960.421 $56.300.630.660 50,59%
Recaudo vigencia actual $18.231.065.723 $31.555.886.591 73,09%
Recaudo vigencias anteriores $9.201.936.069 $7.170.833.556 -22,07%
% de recaudo de la vigencia 48,76% 56,05% -
Ejecucion presupuestal de gastos
0 epto Ano 2024 Ano 20 0
Presupuesto gastos definitivo $30.780.311.354 $42.946.609.459 39,53%
Compromisos $28.723.920.651 $39.094.508.006 36,10%
Obligaciones $26.699.911.390 $39.094.508.006 46,42%
Pagos $26.654.054.672 $36.826.601.587 38,17%

% de pagos

92,79%

94,20%

Pago de gastos de la vigencia con recaudo de vigencias anteriores: $8.422.988.949 (2024) y $5.270.714.996

(2025).
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Recursos asignados por el Gobierno Nacional

2348 de 2025 $297 | Ambulancias 11 dic. 2025 En ejecucion
1010 de 2025 $1.399 Eg;;‘;?ashtz’:;'ocss il B e 29 jul. 2025 En ejecucion
1980 de 2024 $5.000 | Fortalecimiento de servicios 19 mar. 2025 Ejecutados
002682 de 2025 $1.425 | Poblacién migrante 23 dic. 2025 Ejecutados
2733 de 2025 $48.442 | Construccion torre nueva — Asignados

Produccion y radicacion en facturacion
La produccion total de la vigencia 2025 alcanzé $41.346.104.632, frente a $27.941.899.597 en 2024, un

incremento del 47,97%.

Como se observa en la gréfica, el crecimiento fue sostenido durante todo el afio, con

una brecha entre 2024 y 2025 que se amplia de forma constante a partir de marzo.

PERIODO i PRODUCCION - COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION
Enero $ 1917624269 § 2763.139968| 202412025
Febrero § 2572731106 § TBIOBIE12| s oo
Marzo $ 2319439640 $ 3.308.079.526 | 23.s00.000.000
Abril $ 2153108368 2500860 44 | 530000000 W
Mayo $ 1722669046 | $ 2982698842 | 25 000,000 000 /\\'/—\“_‘—‘
Jnio 5 1881626365 § 3496.865.914 | 51500000000
Julio $ 265546 140] § 39O IBIO| oo oo
Agosio 5 281489358 4.037.224.697 s
Septiembre 2.610.278.850 3.998.096.962 P R R I B g
Oc:.bre : 2487582611 : 3565.573.879 S TN "i&'\‘“& o &
Noviembe $ 2431882321 | $ 3613.662.647
Dicembore 5 23745071353 | § 4.170.888 759 e s

TOTAL $ 27941899597 |$ 41346104632 | 4797

Comportamiento mensual de la produccion 2024/2025 (cifras en pesos corrientes). Fuente: presentacion oficial del Informe de
Gestion, Eje 3.

Por su parte, la radicacién total en facturacion de 2025 fue de $41.400.276.618, frente a $27.026.338.777 en
2024, un incremento del 53,18%, con un comportamiento mensual creciente y sostenido a lo largo del afio,

segln se ilustra a continuacién.

PERIODO o DCACION COMPORTAM|EEI~$T232|JOEE|;A RADICACION
Enero 5 2.662553.904 | § us s :
Febrero 5 1652997168 | § 1929617204
Marzo 5 2108239141 § 2092730374 | oCeeecee
Abril $ 1.916.903.303 | § 3311851083 ~Howeoonoo
Mayo $ 1.958.656.622 | $ 3.557.781.666 | 3000000000
Junio 5 2.016.079.481 | § 3.800666.687 | $2000.000.000
Julio $ 1722416501 | § 3.286.045.080 | $1.000.000.000
Agosto 5 2.851.773.836 | § 4.037.953.050 5
Noviembre $ 1.676.763.359 | § 3.662.897.511 _ -
Diciembre s 2.664.880.070 | § 5.109.570.020 e a0 e
TOTAL $ 27.026.338.777 | § 41.400.276.618 | 5318

Comportamiento mensual de la radicacion en facturacion 2024/2025 (cifras en pesos corrientes). Fuente: presentacion oficial del

Informe de Gestion, Eje 3.
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Estado de la cartera

e Cartera total gestionada: $40.700 millones (aumento del 62% en el volumen gestionado, debido a
depuracion administrativa contable). Las EPS liquidadas representan el 68% de la cartera mayor a 360
dias ($9.212 millones de deudas de dificil cobro).

¢ Se ha procedido con el saneamiento y deterioro contable al 100% mediante el Comité de
Sostenibilidad, permitiendo presentar estados financieros transparentes y depurados.

e Elgiro directo del Régimen Subsidiado aumentd 52% ($16.565 millones), y se cumplieron los acuerdos
de pago con Savia Salud ($267 millones) y Coosalud ($358 millones), con acompafiamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Eje 4 — Prestacion de Servicios de Salud: medicion de la Oportunidad y Calidad

Se informé que, durante la vigencia, la entidad logré mantener e incrementar la capacidad instalada para
soportar de manera segura el volumen de atenciones clinicas:

e 48 camas de adultos en hospitalizacién.

e 11 camas pediatricas, con 8 camas de cuidado basico neonatal y 5 incubadoras.

¢ Hito institucional: apertura exitosa del Quiréfano N.° 3, tras mds de 10 afios inoperativo.
e Parque automotor: 2 ambulancias medicalizadas activas.

¢ Incremento del 28% en la oportunidad de asignacion de turnos quirdrgicos programados.
Indicadores de produccién asistencial

Se presentd el crecimiento de la produccién asistencial de la vigencia 2025 frente a 2024, destacando el
incremento de 9.044 a 18.714 egresos hospitalarios:

dicado ariacion 20 024

Egresos hospitalarios (9.044 - 18.714) +51,7%
Cirugias realizadas +46,4%
Pruebas de laboratorio +28,7%
Cesareas programadas +40,5%
Consulta odontoldgica 4+93,2%

Oportunidad de atencién

En materia de oportunidad de atencidn, se presentd el comparativo 2024-2025 frente al estandar del
Ministerio de Salud y Proteccidn Social:
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Medicina general 2,6 dias 1,5 dias <3 dias
Medicina interna 9,3 dias 8,9 dias <15 dias
Pediatria especializada 2,4 dias 2,4 dias <5 dias
Gineco-obstetricia 3,3 dias 3,5 dias < 8 dias
Urgencias (Triage Il) 32,1 min 46,2 min <30 min

Sobre el incremento en el tiempo de espera en Triage I, la entidad explicé que este aumentd un 43% por
sobredemanda ante el cierre de servicios de otras Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) de la region, y que
la ESE respondioé con el aumento de talento humano y la habilitacién de un nuevo ambiente para la atencidn

de urgencias.
Vigilancia epidemiolégica

Evento

Casos 2025 ‘ Observacion

Causa numero uno de notificaciones asistenciales.

Violencia de género e intrafamiliar 265 Activacion inmediata de la Ruta de Atencién
Integral en salud mental y fisica.
Barrancabermeja se clasifica como zona endémica.
. Acciones conjuntas con las secretarias de salud
Dengue y enfermedades vectoriales 147

municipales para el control epidemioldgico de
brotes.

Seguridad del paciente

Como parte del programa institucional de seguridad del paciente, se presentaron los siguientes procesos:

Procesos institucionales seguros:

e Documentacion del programa.

e Comité de seguridad del paciente.

Promocién de la politica de seguridad del paciente.

e Reporte y gestion de eventos adversos en software.

¢ Mantenimiento hospitalario.

¢ Dotacién y adquisicién de camillas y sillones.

e Gestidon ambiental.

¢ Mantenimiento de equipos biomédicos.

Direccion: Carrera 17 # 57-119 Barrio Pueblo Nuevo - teléfono: 6010105- Barrancabermeja — Santander-Colombia
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Procesos asistenciales seguros:

e Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones.

e Seguridad en la utilizacién de medicamentos.

¢ Prevencién y reduccion en la frecuencia de caidas.

e Seguridad en los procedimientos quirurgicos.

e Correcta identificacion del paciente.

¢ Prevencioén de la malnutricidn o desnutricién y garantia de la atencién segura del binomio madre-hijo.

e Prdctica segura: incentivar practicas que mejoren la actuacion de los profesionales e involucrar a los
pacientes y allegados en su seguridad.

Fortalecimiento institucional y dotacion
Dotacion biomédica:

e Lampara cielitica (sala de cirugia).

e Ecografo portatil (sala de partos).

e Camillas hospitalarias (urgencias, cirugia y ambulancia).
¢ Sillas de ruedas bariatricas (todos los servicios).

e Sets de laparoscopia (cirugia general).

Dotacion mobiliaria:

e Contenedores para gestion de residuos hospitalarios.
e Equipos de cOmputo para dreas asistenciales y administrativas.
¢ Sillas tipo tandem para los servicios de consulta externa y asistenciales.

10. Espacio de participacion ciudadana

Concluida la presentacion del Informe de Gestion, se dio paso al espacio de participacion ciudadana. Varios
asistentes, entre ellos ciudadanos del drea de influencia del hospital y colaboradores de la institucidn,
formularon de manera presencial y a través del microfono dispuesto para tal fin preguntas e inquietudes
dirigidas al Agente Interventor Especial, quien dio respuesta a cada una de ellas en el mismo espacio.

De las preguntas elevadas por los asistentes, se elabora un informe detallado que contiene las respuestas y la
pertinencia frente a la rendicién de cuentas.
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11. Cierre de la actividad

Agotado el orden del dia propuesto, el Dr. Andrés Javier Manosalva Camargo, Agente Interventor Especial,
realizo el cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, reafirmando el compromiso
institucional con la transparencia, la mejora continua en la prestacién del servicio y la participacion ciudadana
en el proceso de recuperacién de la E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio.

Compromisos y observaciones

12. Compromisos y acciones de mejora identificados

A partir de lo expuesto durante la Audiencia, incluida la informacion, se identifican los siguientes frentes de
trabajo prioritarios para la vigencia siguiente:

Atencidén al usuario y experiencia del paciente

e Continuar fortaleciendo la humanizacién y la calidad del trato del personal asistencial y administrativo
hacia los usuarios.

¢ Optimizar los canales de comunicacién y agendamiento de citas (SIAU, WhatsApp ChatBot) para reducir
tiempos de espera.

e Reducir las inconsistencias en las 6rdenes médicas asociadas a errores en la codificacion de
procedimientos CUPS.

Gestion financiera y de cartera

¢ Sostener el equilibrio financiero alcanzado en la vigencia 2025 (transito de una pérdida de -5842 millones
a una utilidad de $6.916 millones), mediante el control del gasto comprometido y el fortalecimiento del
recaudo efectivo.

e Continuar el saneamiento y la depuracidn contable de la cartera, priorizando la gestién de cobro de la
cartera con EPS liquidadas mayor a 360 dias ($9.212 millones en riesgo de incobrabilidad).

¢ Mantener el cumplimiento de los acuerdos de pago suscritos con las EPS del Régimen Subsidiado (Savia
Salud y Coosalud), con el acompafiamiento de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Dar continuidad a la ejecucion de los recursos asignados por el Gobierno Nacional, en particular el
proyecto de construccién de la torre nueva (Resolucién 2733 de 2025, $48.442 millones, estado:
asignados).
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Prestacion de servicios de salud

Mantener el fortalecimiento del talento humano y la infraestructura del servicio de urgencias para
atender el incremento en la demanda regional (aumento del 43% en el tiempo de espera de Triage Il
por cierre de servicios de otras IPS).

Sostener el crecimiento en la produccidn asistencial (egresos +51,7%, cirugias +46,4%, laboratorio
+28,7%, cesareas +40,5%, consulta odontoldgica +93,2%), garantizando que el mayor volumen de
atenciones no comprometa la calidad ni la oportunidad del servicio.

Dar continuidad a la implementacion del programa de seguridad del paciente (procesos institucionales
y asistenciales seguros) y a sus instancias de gobierno, como el Comité de Seguridad del Paciente.

Ejecutar el plan de dotacién biomédica y mobiliaria programado (equipos de quiréfano y sala de partos,
camillas, sillas de ruedas bariatricas, sets de laparoscopia, contenedores de residuos, equipos de
computo y mobiliario asistencial).

Salud publica y vigilancia epidemioldgica

Fortalecer la Ruta de Atencidn Integral en salud mental y fisica frente a la violencia de género e
intrafamiliar, principal causa de notificacién asistencial en la vigencia (265 casos).

Reforzar las acciones de vigilancia y control epidemioldgico frente al dengue y otras enfermedades
vectoriales, en coordinacién con las secretarias de salud municipales (147 casos, zona endémica).

Seguimiento a la rendicion de cuentas

e Aplicar un instrumento de evaluacion (fisica y/o digital) a los asistentes de la Audiencia, conforme a los

lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP, con el fin de medir la organizacién
del evento y retroalimentar el proceso.

13. Observaciones

La presente Audiencia Publica se desarrolld atendiendo, en lo pertinente, los pardmetros orientadores
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, en cuanto a metodologia y contenido: instalacidn y apertura, presentacién del informe de gestidn
por componentes, espacio de didlogo con la ciudadania y cierre. Los temas tratados corresponden al objetivo
propuesto y contribuyen al fortalecimiento de la participacién ciudadana y la transparencia en la gestion
institucional.
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14. Glosario de siglas

ESE Empresa Social del Estado
DAFP Departamento Administrativo de la Funcion Publica
SIAU Sistema de Informacidn y Atencién al Usuario
CUPS Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud
LSC Lengua de Sefas Colombiana
IPS Institucién Prestadora de Servicios de Salud
PQRS Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
CONPES Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Minsalud Ministerio de Salud y Proteccion Social
SIHO Sistema de Informacion Hospitalaria
EPS Entidad Promotora de Salud

15. Anexos

e Registro filmico completo de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.
¢ Listado de asistencia firmado por los participantes.

e Material audiovisual (presentacion) utilizado durante la Audiencia.

e Registro fotografico de la actividad.
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16. Registro fotografico

Doy AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIGN DE CUENTAS
/ ESEHOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO 2025

Apertura de la Audiencia: formacion del personal asistencial y administrativo, e interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana.
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) HOSPITAL
| EJE 3: RADICACION '.fREGlONAL
PERIODO RADICACION COMPORTAMIENTO DE LA RADICACION
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TOTAL |$ 27.026338777[8 41400276618
ESE Hospital Reglonal del Magdalona Medlo

Presentacion del Informe de Gestion vigencia 2025 — Eje 3, Comportamiento de la Radicacion 2024/2025 (proyeccién en pantalla
durante la Audiencia).
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dul Hogdalana Hadia

IEJE 4: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: '., HOSPITAL
Fortaleza Operativa REGIONAL

e L MAGOALLIA MK e

Durante la vigencia se logrd mantener e incrementar la capacidad
instalada para soportar de manera segura el volumen de atenciones
clinicas:

0 48 Camas Adultos en hospitalizacion.

0 11 Camas Pediétricas con 8 camas de cuidado basico neonatal y
5 incubadoras.

0 Hito: Apertura exitosa del Quirdfano No. 3 tras mas de 10 afios
inoperativo.

D Parque Automotor: 2 Ambulancias Medicalizadas activas.
* Incremento en un 28% de la oportunidad en asignacion de tumos

Quirirgicos programados.

ESE Hospital Regional del Magdalena Medlo

Presentacion del Informe de Gestion vigencia 2025 — Eje 4, Fortaleza Operativa (proyeccion en pantalla durante la Audiencia).
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AP 0ENCIA POBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

/ ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO 2025
BN A

Espacio de participacion ciudadana: intervencion presencial de un asistente.
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO 2025 -

=

El Dr. Andrés Javier Manosalva Camargo, Agente Interventor Especial, durante la presentacion del Informe de Gestion.
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AUDIENCIA PBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO 2025

Asistentes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
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17. Listado de asistencia

N

E.S.E HOSPITAL REGIONAL DEL. MAGDALENA MEDIO

NIT. 900.136.865-3
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18. Firma

Se fir
Cuepitas vigencia 2025.

presepte acta por quien ejercid la secretaria técnica de la Audiencia Publica de Rendicién de

Nombre: AndréqJavier Manosalva Camargo
Cargo: Agente Especial Interventor

E.S.E. Hospital Regional del Magdalena Medio

Control de elaboracion y revisidon del documento

Elaboré Laura Rocié Caicedo Quintero Profesional Externo area Salud 10/08/2026
Revisé Katia Marcela Mier Gonzalez Profesional de Calidad 10/08/2026
Aprobd Andrés Javier Manosalva Camargo Agente Especial Interventor 10/08/2026
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