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COMPORTAMIENTO ANUAL DE LA SATISFACCION DEL
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GESTION DE PETICIONES 2022

Comparativo ® ~
~ P <
81 84 o)

2021 2022

GESTION DEL 100% DE LOS
CASOS LOS CUALES SE
ENCUENTRAN CERRADOS

3%

Quejas / Reclamos mas frecuentes Quejas / Reclamos mas frecuentes

2021 2022
» Demora de atencion en las diferentes « Persiste demora de atencidn en las
Areas. diferentes dreas.
« Trato inapropiado del personal
« Trato poco respetuoso por parte del medico y auxiliares.

personal de vigilancia y enfermeras. Las citas con especialista no tienen
oportunidad requerida.
* Inconformidad con relacién al sistema Falta informacion asertiva entre

de aire acondicionado en las dreas usuarios — personal de la institucion.

I de medicina interna y urgencias.



CLASIFICACION DE LAS PQRS o

TIPO DE PQRS 2021 2022
QUEJA 74 81
RECLAMO -PETICION 0 0
FELICITACIONES 5 3
SUGERENCIA 2 0
TOTAL 81 | 84

Fuente: informe mensual SIAU

=

CLASIFICACION MEDIO RECEPCION

MEDIO DE RECEPCION 2021 2022
PLATAFORMA ONLINE 9 40
PERSONAL 0 10
BUZON 72 34
TOTAL 81 84

Fuente: informe mensual SIAU

CLASIFICACION POR UNIDAD FUNCIONAL

UNIDAD FUNCIONAL 2021 % 2022 % Josp.ta.Regonal@@
Consulta Externa Especializada 13 16% 12 14% ,
-igenca 25 W | 35 | 4z
Hospitalizacion -Medicina Interna 30 37% 1 1% e e o)

Imagenologia 3 4% 8 0% | : :

Cirugia 4 1 1% |

Facturacion Consulta Externa 1 1% 0% tefono —

Medicos Especialistas 0% 8 10% |: | .
Infraestructura 0% 3 4%

Citas 4 5% 6 7% S Raciamo " Como calfica nuestro

Vig | | an.C | a 1 1% 6 7% _ Datos Obligatorios E{%:m
erapias 4% 4 5%

TOTAL 81 100 84 100




ACCIONES DE MEJORA DE ACUERDO

A LOS NIVELES DE SATISFACCION

Taller Pedggégico para fortalecer la debilidad en
la ATENCION HUMANIZADA con apoyo del drea de
psicologia.

Se modificaron los horarios de atencion por parte
del drea de citas para que los usuarios pudieran
tener mayor cobertura y accesibiidad a los
diferentes servicios que oferta o la institucion.

Se fortalecié el drea de experiencia para que
trabajara de manera articulada con el drea de
consulta externa para fortalecer las debilidades
tales como demoras en la atencidn, la inasistencia
de los especialistas en los servicios, para evitar la
legada de los usuarios provenientes de otras
poblaciones o verdad, dando claridad estas
ausencias por lo general es por una calamidad
que presenta el profesional, Experiencia es la
encargada de nofificar a los usuarios con
anterioridad dando explicacion de las causales y
reagendando para Nueva fecha de atencion.

Se solicité el acompanamiento de la entidad del
SISBEN para resolver dudas frente a los niveles vy
Ccopagos que se ejecutan durante la prestacion

I del servicio con los subsidiados
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¢Sugerencias, quejas, felicitaciones o reclamos?

Si tienes inconformidades en el
servicio prestado en el drea
asistencial o administrativo

Escribenos
siauhrmm@hotmail.com
‘., Llamanos 0 escribenos

316 744 4449

Visitanos
De 7:00 am a 5:00 pm

jornada continua

Queremos brindarte el mejor servicio
para que te sientas como en casa



OTRAS ACCIONES DE MEJORA DE
ACUERDO A LOS NIVELES DE
SATISFACCION
MEJORAMEINTO CALL CENTER

HospitaRegional

Hés/pi*la!r”\egionql
Consulta por nuestras especialidades

Call center

» Anestesiologia @)) @

) Cirugia

¢NECESITAS AGEN
ESPECIALIZADA?

S » Medicina Interna
‘ © Pediatria
" Ginecologia
© Ortopedia
) . Gastroenterologia
RS ) Neurociguria
S  Urologia
: 5 . Terapia Fisica
y1oenvs : =) Psicologia
¥ © = N e ar
(© 3106257133
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© 3165266235

Horano de atencoon

iAgenda cita

: Lunes a Viernes | ol 1 ‘- \\Ess(':;ﬁfrlrl‘os Iﬁptmﬁlgom.
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ELECCION REPRESENTANTES DE
ALIANZA DE USUARIO 2022

—' ; BOLETIN DE
GRe ional $
: gionol @ PRENSA
Barrancabermeja, 4 de noviembre 2022
BOLETIN DE PRENSA N°012
El Hospital Regional del Magdal. Medio abre convocatoria para elegir al

nuevo representante de los usuarios ante su junta directiva

La jornada de elecciones se llevard a cabo el proximo 6 de diciembre de 2022, de
7:00 am a 12:00 pm en el 1er. piso del HRMM

Como es costumbre, cada 2 afos el Hospital Regional del Magﬂalena Med-o renueva al
representante de sus usuarios ante la junta directiva, la por la
Secretaria de Salud Departamental, rnedlante resolucion  No. 22200 del
3 de octubre de 2022, estd dirigida a todas las personas na!urales que cumplan con la
condicién de beneficiarios. y que hayan hecho uso de los n la institucié
durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del 2021 y el 1 de diciembre del
2022.

Los usuarios que deseen aspirar al cargo, podran hacerlo hasta el proximo 28 de noviembre
de 2022, y para ello, deberan hacer llegar los requisitos con oficio de postulacién a las

i de la ia de Salud Dep en la ciudad de Bucaramanga,
ubicada en la calle 45 N* 11-52, de lunes a viemes en el horario de 8:00 am a 11:00 - de
2:00 pm a 4:00 pm, o enviarlos al correo

REQUISITOS PARA CANDIDATOS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

1. Oficio de postulacién ante la junta directiva

2. Formato dnico de hoja de vida

3. F ia del de i

4. Certi original de vi a un comité de usuarios de servicio de salud,

expedida por la entidad que lo acredita, no debe ser inferior a un 1 afio.

5. Acta que soporte en la cual se evidencie su elaccion y asistencia en un comité de
usuarios de salud.

6. Certi de isciplinari fiscales, judici y de
correctivas de la Policia Nacional

7. Declaracion juramentada en Ia que se evidencia que no esla inmerso en ninguna
de las i il eir en laley.

8. Certificado de haber recibido servicios en el Hospital Regional en el periodo
del 2021 al 1 de diciembre del 2022

P ido entre el 1 de dicis

BOLETIN DE
@$ PRENSA

La asamblea general para elegir al proximo representante de los usuarios ante la junta
directiva de la institucion mas importante de segundo nivel de atencién en la regidn, se
llevara cabo el préximo 6 de diciembre de 2022 en las instalaciones del hospital, desde las
7:00 am hasta las 12:00 pm, y tanto votantes como candidatos, deberdn tener en cuenta
los siguientes requisitos el dia de la jornada de elecciones.

REQUISITOS PARA VOTANTES:

taRegional

N 900136 865-3

1. Presentar cédula de ciudadania

2. Realizar inscripcion para la verificacion de derechos, que podra hacerio el dia de la
asamblea, el 6 de diciembre de 8:00 am hasta las 9:00 am

3. Haber recibido servicios de salud en la ESE Hospital Regional del Magdalena Medio
desde el 1 de diciembre del 2021 al 1 de diciembre del 2022

4, Permanecer en el recinto el tiempo que dure la asamblea

REQUISITOS PARA CANDIDATOS:

1. Cumplir con los requisitos de los votantes

2. Estar vinculado y cumplir funciones especificas de salud en un comilé de usuarios
de servicios en salud y acreditar experiencia no inferior a 1 afio en un comité de
usuarios.

3. No hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contempladas en la ley.

De esta manera, el Hospital Regional del Magdalena Medio, también invita a todas las EPS
que hagan parte de la red de servicios de este centro asistencial, para que repliquen la
convocatoria a sus afiliados, para asi seguir trabajando de manera articulada con nuestros
usuarios, por quienes dia a dia mejoramos la prestacion de los servicios de salud.

Cabe destacar que, el nombramiento del representante de los usuarios ante la junta
directiva, tiene un periodo de duracion de 2 afos.

ELECCION DE
REPRESENTANTE

DELOS USUARIOS

ANTE LA JUNTA DIRECTIVA

:EJERCE TU DERECHO
AL VOTO!

Por la salud de los barranquefios

*POSTULATE!

HASTA EL 28 DE NOVIEMBRE DE 2022

CONSULTA REQUISITOS EN
WWW.ESEHOSPITALRMM.GOV.CO

0 @ @hospitalregionalmm



ELECCION REPRESENTANTES D

ALIANZA DE USUARIO
6 DE DICIEMBRE DE 2022

“Gracias a ellos se busca esa mejoria en el
crecimiento institucional”: César Aldemar

Gonzalez Pérez, Gerente del HRMM

Armando Vargas Rincon, fue reelegido
como representante de los usuarios ante la
junta directiva para el periodo 2023 - 2024.

W jFelicitaciones! §
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DERIS LEONOR ALFONSO
PRESIDENTE

JAIME MARTINEZ
VICEPRESIDENTE

LINETH VANESSA RODRIGUEZ
SECRETARIA

ARIS MONTES
COMITE DE ETICA

MIGUEL NIETO
COMITE DE ETICA

. EMELINDA GUTIERREZ
CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD

LUIS CARLOS SANABRIA
REPRESENTANTE COPACO




2. EJE TEMATICO
CONTRATACION




CLASIFICACION DE LOS PROCESOS
JUDICIALES

POCENTAJE DE PARTICIPACION

MEDIO DE CONTROL/TIPO DE TOTAL PROCESOS EN
PROCESOS CONTRA DE LA ESE MEHDADSIMPLE IRt
ACCION DE REPETICION 1,61%
1 REPARACION DIRECTA 39 EJECUTIVO SINGULAR - 9,68%
EJECUTIVO CONTRACTUAL - 8,06%
2 CONTROVERSIA CONTRACTUAL 1 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO... 11,29%
3 PROCESO ORDINARIO LABORAL 2 PROCESO ORDINARIO LABORAL . 3,23%

CONTROVERSIA CONTRACTUAL || 1,61%
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL

4 7 RepARACION DIRECTA [N -2 o0%
DERECHO
5 EJECUTIVO CONTRACTUAL 5
B REPARACION DIRECTA
6 EJECUTIVO SINGULAR 6 B CONTROVERSIA CONTRACTUAL
B PROCESO ORDINARIO LABORAL
7 ACCION DE REPETICION 1 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
W EJECUTIVO CONTRACTUAL
8 NULIDAD SIMPLE 1 W EJECUTIVO SINGULAR
TOTAL PROCESOS 62 ACCION DE REPETICION
B NULIDAD SIMPLE
. . "
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CONCILIACIONES @@@%

CONCILIACIONES CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES EXTRAJUDICIALES
2021 2022

CONCEPTOS O RAZONIA

Pago facturas vencidas a

CONCEPTOS O RAZONES

Pago proveedores-

Personal desvinculado de proveedores-

TOTAL DE
planta CONCILIACIONES
TOTAL DE EXTRAJUDICIALES: 2
CONCILIACIONES .

EXTRAJUDICIALES: 2

" Variacion
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TUTELAS

ACCIONES DE ACCIONES DE
TUTELA TUTELA
2021 2022

CONCEPTOS O RAZONEA
Solicitud de: Remisiones

traslado a nivel superior de
atencion, citas médicas de
especialistas, medicamentos,
traslado de EPS, negaciéon o
retraso de autorizaciones de
examenes, transporte vy

CONCEPTOS O RAZONES\
Solicitud de: Remisiones

traslado a nivel superior de
atencidon, autorizacion de
pafales, medicamentos,
traslado de EPS, negacién o
retraso de autorizaciones
médicas, citas, etc.

viaticos, etc.
TOTAL DE TUTELAS TOTAL DE TUTELAS
48 52
=

("@ e oo VaTIGCION +8%
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CONTRATOS

«  CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIQS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

« CONTRATOS DE SUMINISTRO
« CONTRATOS DE COMPRAVENTA
« COLECTIVO LABORAL

413 Contratos ceeeeeeeeennn.... $ 14.709.434.158




CONTRATOS 2022

NATURALEZA CANTIDAD

DEL CONTRATO SUSCRITO EN 2022 Lol
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA 347 $6.776.635.785
GESTION
SUMINISTRO 24 $ 3.221.000.000
COMPRAVENTA 29 S 705.007.593

COLECTIVO LABORAL 11 S 3.945.573.544
B 1 $41.744.824
TRANSACCION 1 $19.472.412

TOTAL DE CONTRATOS 413 $14.709.434.158

e
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CONTRATACION 2022

PORCENTAJE DE PARTICIPACION

m PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA
GESTION

B SUMINISTRO
COMPRAVENTA
B COLECTIVO LABORAL
B OBRA
TRANSACCION

B TOTAL DE CONTRATOS
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3. EJE TEMATICO ASPECTOS
FINANCIEROS



ASPECTOS FINANCIEROS

RESUMEN DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y SU VARIACION INTERANUAL

2021 14,600,000,000.00 23,950,180,601.00 21,472,585,312.00 12,135,442,369.00 6,042,298,956.00 18,177,741,325.00
2022 18,750,000,000.00 28,801,399,893.00 21,108,590,273.00 10,374,607,385.00 7,692,809,620.00 18,067,417,005.00
VARIACION 28.42 20.26 -1.70 -14.51 27.32 -0.61

EJECUCION DE INGRESOS RECONOCIMIENTOS
A 31 DE DICIEMBRE

2021VS 2022
20,000,000,000 18,791,289,640

18,000,000,000

16,896,161,889 —
16,000,000,000
14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000 7,692,809,620
8,000,000,000
190,953,507 6,042,29
6,000,000,000
1,940,091,442
4,000,000,000 1,668,977,957 2204,671,969
2,000,000,000 = 1 721 972 e 395 1 25,533,712
l 7.378.11p
0

DISPONIBILIDAD INICIAL - WVENTA DE SERVICIOS OTROS INGRESOS NO
TRIBUTARIOS

TRANSFERENCIAS RECURSOS DE CAPITAL RECUPERACION DE

CARTERA

w2021 m 2022

Fmpresa Sociol del Fxioda
L (]




ASPECTOS FINANCIEROS

RESUMEN DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS Y SU VARIACION INTERANUAL

2021 14,600,000,000.00 23,950,180,601.00 22,243,170,487.00 15,166,794,705.00 7,076,375,782.00
2022 18,750,000,000.00 28,801,399,893.00 21,244,676,587.00 17,721,527,056.00 3,523,149,531.00
VARIACION 28.42 20.26 -4.49 16.84 -50.21
COMPORTAMIENTOS EJECUCION GASTOS
14,000,000,000 COMPROMISOS - 2021-2022

12,252,387,286
12,000,000,000 11,441,357,

10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000 _—
2864538,6683373335462 2,447,144,260 .
3,479,704,550 o
4,000,000,000 3 458 7056 432’393 511 Frrp--n: oeicl del Exlods
— italRegional
2,000,000,000 20, 525 374 436 438 dal Hnnﬁ-m Had
24 716,094
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CARTERA 2021-2022

TIPO DE DEUDOR

ESTADO DE CARTERA
A Diciembre de 2021

A Diciembre de 2022

% Var.

Valor

% Part.

Valor

% Part.

T

Contributivo 2,898,777,150 12% 3,370,611,939 15% 16%
Subsidiado 11,561,418,405 49% 11,890,146,889 54% 3%
POBL. POBRE SECR. DEPARTAMENTALES - r

OSTUMSS ICLVESERI I TOSAS I | o | o o
SUBSIDIADO)

Secretaria de Salud de Santander 649,250,125 3% 649,250,125 3% 0%
Otras Secretarias de Salud Departamentales 344,908,421 1% 293,770,599 1% -15%
Otras Secretarias de Salud Municipales 49,812,788 r 0% 50,057,781 r 0% 0%
SOAT - ECAT 2,691,018,144 i 1% 1,818,504,957 8%| -32%
SEZ?;‘T_S EUDORES ALSUBILA ISR o 5,583,643,117 23% 3,995,223,480 18%| -28%
Poblacién Extranjera (no asegurada) - Departamento 1,800,369, 254 8% 2,217,110,546 10% 23%
Otros Pagadores 3,783,273,863 16% I 1,778,112,934 8% -53%
23,778828,150]  100%|  22,067,565,770]  100%| -7%
Menor a 60 dias 2,463,523,069 10% 4,105,512,656 19%| 67%
De 61 a 360 dias 6,965,755,544 29%' 3,744,783,370 17%| -46%
Mayor a 360 dias 14,349,549,537 60% 14,217,269,744 64%] -1%
OTROS DEUDORES DIFERENTE A VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 2,642,262,500.00 2.
TOTAL CARTERA 24,709,828,270 | < S

e |
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ESTADO CARTERA DE EPS LIQUIDADAS

ESTADO DE CARTERA DE LAS EMPRESAS LIQUIDADAS
ENTIDAD
VALOR % Part. VALOR % Part.
CAFESALUD EPS -C 255642032 4% 255642,032] 3%
CONFACORDOBAC 174513 0% 174513 0%
CONFACORDOBAS 76630437 1% 76630437 1%
AVIBUQ- 528614 0% 528614 0%
AVIBUQ- S 285741.779] 4% 285741.779] 3%
CRUZ BLANCAC 7749282 0% 7749282 0%
SALUD VIDA-C 107,667,880] 2% 107,667.880] 1%
SALUD VIDA-S 1316809,558]  19% 1316809558 13%
CAFESALUD-S 328.987,148] 5% 328,987,148] 3%
CAFABAS 1542571 0% 1542571 0%
CAPRECOM:-S 10532454] 0% 10532454] 0%
SALUD CONDOR-C 1411.286] 0% 1411.286] 0%
SALUDCOOP -C 65352691 1% 65352691 1%
SALUDCOOP-S 15933,178] 0% 15933,178] 0%
COMFENALCO ANTIOQUIA-S 4793237 0% 4793237] 0%
COMFENALCO SANTANDER-S 810589 0% 810589 0%
COMFAMILIAR CARTAGENA 143,086,250 2% 143,086.250] 1%
COMFACUNDI DAJADE COMPENSACION 10236.069] 0% 10236,069] 0%
GOLDEN GROUP 608779 0% 608,779 0%
HUMANAVIVIR-C 38565677 1% 38565677 0%
MEDIMAS-C 0% 926870527 9%
MEDIMAS -S 0% 1,082,668,706| 1%
SALUD COLOMBIAS 105613 0% 105613 0%
EMDISALUD-C 57690848 1% 57690848 1%
EMDISALUD-S 369,712,169 45% 3,169,712169] 31%
SELVASALUD-S 10913,763] 0% 10913,763] 0%
COMPARTA -C 66071581 1% 66071581 1%
COMPARTA-S 1041699523 15% 1041699523 10%
FERTILIZANTES 0% 38536652 0%
COOMEVAS-C 0% 891520324 9%
COMFAVILIAR GUAJIRA 0% 7331514 0%
CONVIDA 0% 86629881 1%
COMFAHUILA 0% 13752141] 0%
COMFANARINO 0% 3366486 0%
7,028,997,521] 100% 10,079,673,752] 100%
30% 46%

I % Part. Frente al total de la cartera

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD EN LIQUIDACION

Entidad |

0 {”Sa/ud(.,‘qqp
e Manexca EPS
© @cafesalud
o comfacor
o @)sALupvipa
0O Qevory
@ caQOrm
© X Comfacundi

Proceso
Ifal
Liquidada
Liquidada
Liquidada
Ifal

Ifal
Liquidada

Ifal

&

*fal: Intervencion Forzosa Administrativa para Liquidar

© Companiiary
@ ﬁMBUQ

o ¥

@ tcovearia
@ Zoomenies
@ M coimas
@ O comfamitir.
@® conJpa

EN LIQUIDACION

I_],..__.L_Il“i

Ifal

Ifal

Retiro
voluntario

Ifal o
Ifal

Ifal

Nacional ok

Ifal

Ifal
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ESTADOS FINANCIEROS

' EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO (' o
.. = HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENAMEDIO  VIGILAD O Supersalud ﬁ
HospitalRegional NIT 900136865-3 e e
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO ENERO - DICIEMBRE DEL 2022
PERIODO CONTABLE 31/12/2022 vs 31/12/2021
VARIACION
VARIACION RELATIVA
CUENTA Diciembre 2022 Diciembre 2021 ABSOLUTA (%)
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 12,481,400,175.99 15,688,976,783.33 (3,207,576,607.34) (12.22)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 45,018,465,423.09 46,683,063,355.79 (1,664,597,932.70) -3.57%
TOTAL ACTIVOS 57,499,865,599.08 62,372,040,139.12 (4,872,174,540.04) -7.81%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 6,352,407,491.00 13,932,210,521.39 (7,579,803,030.39) -54.40%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12,261,249,210.00 1,736,304,950.00 10,524,944,260.00 606.17%
TOTAL PASIVO 18,613,656,701.00 15,668,515,471.39 2,945,141,229.61 18.80%
RESULTADOS DEL EJERCICIO (3,549,369,496.74) 2,966,258,979.65 (6,515,628,476.39) -219.66%
TOTAL PATRIMONIO 38,886,208,898.08 46,703,524,667.73 (7,817,315,769.65) -16.74%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 57,499,865,599.08 62,372,040,139.12 (4,872,174,540.04) -7.81%
La ecuacion patrimonial
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% VARIACION INTERANUAL - ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA- ESE
HRMM
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COMPARATIVO ESTADO DE
ACTIVIDAD ECONOMICA

o, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ( -
T HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDWIGILAD O Supersalud /
b i NIT 900136865-3
HOSpItGlRGgIOﬂO' ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO
PERIODO CONTABLE 31/12/2022 vs 31/12/2021
VARIACION VARIACION
CUENTA Diciembre 2022 Diciembre 2021 ABSOLUTA RELATIVA (%)
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 19,186,331,229.00 18,297,993,227.00 888,338,002.00 5%

TOTAL COSTO DE VENTAS

16,066,234,822.61

14,263,335,153.25

1,802,899,669.36 13%

UTILIDAD O PERDIDA BRUTA 3,120,096,406.39  4,034,658,073.75 (914,561,667.36) -23%
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL (3,164,955,478.98) 57,493,771.66  (3,222,449,250.64) -5605%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 3,037,699,401.58  4,393,015,223.09  (1,355,315,821.51) -31%
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO (3,549,369,496.74)  2,966,258,979.65  (6,515,628,476.39) -220%

VARIACION INTERANUAL 2022-2021 ESTADO DE

RESULTADO COMPARATIVO
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Programa
Saneamiento Fiscal y Financiero

1. ESE HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO DE
BARRANCABERMEJA

La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO DE BARRANCABERMEJA fue categorizada en
riesgo MEDIO segun Resolucion 1342 de 2019 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. EI Programa fue
viabilizado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a través de radicado No. 2-2021-056736 del 25 de
octubre de 2021 y adoptado por la Junta Directiva mediante Acuerdo No. 005 del 14 de julio de 2021. La
ejecucion de este programa se extiende hasta la vigencia 2025.

La Secretaria de Salud de Santander dentro de sus competencias, durante la vigencia 2022 continu
adelantando el acompafamiento a las ESE con PSFF viabilizados, a través de reuniones virtuales y
presenciales. Para la ESE Hospital Regional del Magdalena Medio de Barrancabermeja se realizaron varias
asistencias técnicas, tendientes a conocer el grado de avance en el cumplimiento de los compromisos fijados
en el programa, en sus diferentes aspectos (financieros, entre otros) y en el caso particular de esta ESE, para
realizar el tramite de los recursos de FONSAET asignados al Departamento de Santander con la Resolucion
3370 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, de los cuales se efectud la distribucion con la
Resolucion 23335 de 2022, asignandose a esta ESE un valor de $1.400.000.000 para financiacion del PSFF
de la ESE.
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Programa S=—2RN)
Saneamiento Fiscal y Financiero :-.——‘r'

PONDERACION PARA EVALUACION MIN HACIENDA

CALIFICACION 2022

S ™
Guyoleeri) Equilibrio Financiero 34.0%
' Fuentes del Cumplimiento de medidas 8.0%
SFF, 10%
. Equililni:u Fuentes del PSFF 0.2%
nanciero,
'Prot:lgzitm, s Pagos del pasivo 22.4%
Produccion 5.3%
Encargo Fiduciario 3.4%
! e | Total 73.31%
Fuente: Evaluacion anual Minhacienda



4. EJE TEMATICO PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD
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Hospitafeoioncl PRODUCCION E INDICADORES  yfS7

PRODUCCION DE SERVICIOS

% de variacion

Variable 2020 2021 2022-2021
Camas de hospitalizacion 81 73 73 0.0%
Total de egresos 10.868 11.087 13,726 23.0%
Porcentaje Ocupacional 63.09 59.56 68 15.0%
Promedio Dias Estancia 1.72 1.66 1.33 -19.0%
Giro Cama 138.07 151.88 188 24.0%

Consultas Electivas 5.579 12.667 13,553 6.9%

Consultas de medicina general
urgentes realizadas

Consultas de medicina
especializada urgentes 4.147 4.635 5,191 12.0%
realizadas

Total de cirugias realizadas (Sin

9.652 10.047 11,626 15%.

C ) 1.826 3.004 2,808 -6.5%
incluir partos y cesareas)

NUmero de partos 690 1.166 996 -14.0%

% Partos por cesarea 48.92 47.6 55 17.0%

Examenes de laboratorio 64.931 82.308 98,110 19.0%
Numero de imagenes
diagnodsticas tomadas

Dosis de biologico aplicadas 3.027 36.017 17,780 -50.0%

Produccién Equivalente UVR| 952.466.19] 1.209.242.17| 1,258,652.14 22.0%
“Fuente: Sistema de informacion SIHO

13.519 17.844 22,251 24.0%
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& - CALIDAD

HISTORICO

Indicadores de calidad . ESTANDAR O .
Unidad de
_ gida  META- RES743
Indicador me 12013 MSPS 2021
Evaluacion de aplicacion de guia de manejo Relacién
1 |especifica: Hemorragias del Il trimestre orcentual >80% 100% 100% 100%
trastornos hipertensivos en la gestacion. g
Evaluacién de aplicacion de guia de manejo Relacién
2 |de la primera causa de egreso hospitalario o —— >80% 100% 100% 100%
de morbilidad atendida (3)
Oportunidad en la realizacion de
g [[oporundad: <6horas | >90% 98% 98% 92%
Apendicetomia
Numero de pacientes pediatricos con
4 |neumonias bronco-aspirativas de origen| casos 0 0.00 0.00 0.00
intrahospitalario y variacién interanual.
Oportunidad en la atencién especifica de| <1 hora con
5 |lpacientes con diagndstico al egreso de| terapia >90% 100% 100% 100%
Infarto Agudo de Miocardio (IAM). especifica
Relacion
6 ||Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria. >90% 100% 100% 100%
porcentual
. Opo.rturndad en la atencién de consulta de T <5 46 57 45
pediatria.
8 ||Oportunidad en la atencion ginecobstetricia. dias <8 26 7.8 49
Oportunidad en la atenciéon de medicina
" ' o dias <15 195 99 69
interna.

Fuente: Informe indicadores plan de Gestidn presentado a Junta Directiva
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> EVENTOS NOTIFICADOS SIVIGILA
2020-2021

2022

EVENTO N° NOTIFICACIONES EVENTO N° NOTIFICACIONES
VIOLENCIADE GENERO (Fisica -Negligencia yabandono -
IRAPOR VIRUS NUEVO (346) 1296 S eale S 381
VIOLENCIADE GENERO (Fisica -Negligencia'y 314 IRAPOR VIRUS NUEVO (346) 312
abandono -Psicologica- Abuso Sexual) AGRESION ANIMALES POTENCIALMENT E TRANSMISORES RAB 57
INTENTO SUICIDIO 36 DENGUE 45
AGRESION ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISC 21 MORBILIDAD MATERNAEXTREMA 34
INTENTO SUICIDIO 28
MORBILIDAD MATERNAEXTREMA 26 TUBERGULOSIS 9
BAJO PESO AL NACER 19 BAJO PESO AL NACER 15
TUBERCULOSIS 16 SIFILIS GESTACIONAL 15
DNT EN MENOR DE 5 ANOS 8 ACCIDENTE OFIDICO 14
VIH/SIDA 14
DENGUE 0 SIFILIS CONGENITA 13
MORTALIDAD PERINAT AL 7 INT OXICACIONES POR SUSTANCIAS QUIMICAS 9
SIFILIS CONGENITA 7 HEPATITIS B 5
MORT ALIDAD PERINAT AL 4
SIFILIS GESTACIONAL 6 DNT EN MENOR DE 5 ANOS 2
VIH/SIDA 6 INFECCIONES DE SITIO QUIRURGICO ASOCIADAS APROCEDIM 3
HEPATITIS B 3 CHAGAS 2
INTOXICACIONES POR SUST ANCIAS QUIMICAS 5 ZERECTIOICONGENITO 2
INFECCION RESPIRAT ORIA AGUDA GRAVE IRAG INUSITADA 2
ISO (REINGRESO POR INFECCION) 4 LESIONES DE CAUSAEXTERNA 2
LESIONES POR CAUSAEXTERNA 3 MALARIA 2
DEFECTO CONGENITO 3 LEISHMANIASIS CUT ANEA 1
MALARIA 1 MENINGITIS ~ 1
PARALISIS FLACIDA AGUDA (MENORES DE 15 ANOS) 1
EVENT O ADVERSO GRAVE POSTERIOR AVACUNACION 1 VARICELA 1
TOTAL EVENTOS NOTIFICADOS 1791 TOTAL EVENTOS NOTIFICADOS 986

Variacion hezativa 44 %%
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos
instrumentos y metodologias basada en la evidencia cientifica
probadas que pretenden minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencion en salud o mitigar

SuS consecuencia.

Politica de Seguridad del paciente ESE
HRMM

La E.S.E. HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA
MEDIO, manifiesta su completo interés en la gestion
clinica, orientada a la seguridad del paciente y dispone los
recursos humanos, tecnologicos, administrativos vy
financieros, para que los servicios de salud prestados
prevengan y minimicen el riesgo del usuario diferente al de

su propia patologia.

Eventos Adversos

Son el resultado de una atencion en salud que
produce daino no intencional al paciente, y se
pueden clasificar en prevenibles y no prevenibles.

Los prevenibles se dan cuando se produce un
resultado no deseado, no intencional, que se habria
evitado mediante el cumplimiento de los estandares
del cuidado asistencial disponibles en un momento
determinado, y los no prevenibles cuando, a pesar
del cumplimiento de los estandares, se presentan
estos resultados indeseados y no intencionales
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

COMITE DE

INFECCIONES Anilisis y Gestion de
Eventos adversos.
Identificacion de fallas
para mejora de los

procesos

vigilancia al consumo de
antibidticos e infecciones
intrahospitalarias

Paquetes Instruccionales

Capacitaciones en procesos seguros.
Administracion segura de medicamentos,
Riesgo de caidas, Identificacion de

pacientes
2.021 2.022
24 22

Eventos adversos 2021

En la vigencia 2021 se presentaron 24
eventos adversos, de los cuales se
mantiene fuga con 9 reportes y falla en la
administracion de medicamentos con 10

iiortes.

Q)
HospitaRegiono

Variacion =

Eventos adversos 2022

Mientras que en el ano 2022 se
presentaron 22 eventos adversos,
representada en administracion de
medicamentos, caidas y demora en
laboratorio clinico.



SEGURIDAD DEL PACIENTE &
HospitaRegional

Acciones de mejora frente a los eventos
adversos gestionados

Proporcion de eventos adversos 2022

| falla en remision

B admon insegura
medicamentos

M Entrega incorrecta o
demora en reporte de

laboratorio
B Riesgo de caidas

5%
5%

4%

m fuga

i Ulceras por Presion

Riesgo de
Multipuncion




SEGURIDAD DEL PACIENTE &

Tipos de Eventos adversos 2021 Tipos de Eventos adversos reportados HomctoReglonc'

2022

En Aumento de los reportes de
incidentes para implementar
acciones en seguridad del paciente.
total de 22 reportes durante 2022

« COMITE DE
INFECCIONES

La tasa de Infeccion ¢
Asociadas a la
atencion en salud
durante el 2022

0%
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Capacitacion por Unidad funcional Eoriblecimientade los

= AREA m URGENCIAS m CONSULTA EXTERNA

protocolos y guias de
practica clinica en los
técnicos y profesionales
HRMM

B HOSPITALIZACION W SALA DE PARTOS m CIRUGIA
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OTROS ASPECTOS DE LA GESTION 2022 ()
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Adquisicion de un servidor
optimizacion del Rendimiento
estabilidad del Software Institucional
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OTROS ASPECTOS DE LA GESTION 2022 HC/)* e
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OTROS ASPECTOS DE LA

Municipio
Barrancabermeja

diciembre de diciembre de marzo de 2023

2021 2022
Contributivo 134 196 125 671 121 404
Subsidiado 100.539 112.754 If/": 162
USUAR'OS Excepcién & Especiales 17.278 16 918 17 232
Afiliados 252 013 255798
Cobertura 100,005 100,00 100,00%¢
5 e Afiliados Subsidiado sin 27 S46 21 858 22 847
o - POBLACION SISBEN IV
N° EPS REGIMEN N*de usuarios CONTRATADA Afiliados Activos por 2 608 o o
2021 CON LA ESE emergencia sin SISBEN IV
Subsidiado 48,383 s e & i
u ,
1 NUEVAEPS - - 8,00000 Afiliados Régimen Sub. No O 1 16
Contributivo 65,540 Pobre, No Vulinerable
Subsidiado 27,744
SANITAS 2,900.00 s .
2 Contributivo 10,055 Departamento: Todo, Municipio: Barrancabermeja
Subsidiado 22,392 Régi
3 |FAMISANAR - I ncine
Contributivo 14,261 E:::d;: = Contributive Subsidiado E)(::::iz:s Total Afiliados
4 SALUD TOTAL Subsidiado 11,205 Nueva Eps = 59.237 (48,79%) 57.788 (49,32%) 117.025 (45,75%)
Subsidiado 8,945 EPSSanitas = 29.181 (24,04%) 10.706 (9,14%) 39.887 (15,59%)
Subsidiado 10,699 FamisanarEPS = 20.016 (15,49%) 15.485 (13,22%) 35.501 (13,88%)
5 |COOSALUD Coriii 0 8,517.00 Salud Total EPS | 9,943 (8,19%) 8.081 (7,67%) 18.924 (7,40%)
— : Régimen de Excepcidn 17.232(100,00%) 17.232 (6,74%)
6 |ASMET SALUD Subsidiado 13,133 Asmet Salud 558 (0,46%) 13.651 (11,65%) 14.209 (5,55%)
Contributivo 650 Coosalud | 2,224 (1,83%) 10.548 (9,00%) 12.772 (4,99%)
7 REGIMEN ESPECIAL 17,120|No disponible Ferrocarriles Nales 223 (0,18%) 223 (0,09%)
TOTAL 253,380 19,417.000 EPSSIrT S e
5.0.5. 3(0,00%) 3(0,00%)
Mutual Ser Eps 2 (0,00%) 2(0,00%)
Capresoca E.P.S. 1(0,00%) 1(0,00%)
Compensar EPS 1(0,00%) 1(0,00%)

e



RETOS 2023 =

Gestiones a realizar 1 t
* Aumento de la produccion, facturacion,
recaudo.

* Suscripcion de nuevos contratos con EPS.

* Proyecto de fachada y encerramiento de
la ESE HRMM area a intervenir 1.211m?*

* Proyecto de remodelacion area
mantenimiento y servicios generales.

* Proyecto de construccion del area de
esterilizacion de |a ESE.
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RETOS 2023 ==—2)
Proyecto fachada ESE HRMIW
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RETOS 2023
Proyecto fachada ESE HRMM




RETOS 2023 =)

Provecto fachada ESE HRMWI
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WIGENCIA 2020
AU DIENCIA PUBLICA WIRTUAL

(s 230pm-

FORMULARIO DE PREGUNTAS

E.S.E- HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA MEDIO Rendicion de Cuentas - Vigencia
2020

*Obligatorio

Nombre Completo *

Tu respuesta

Cedula de Ciudadania

“Espacio para el Planteamiento de Preguntas e
L Inquietudes”
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“No somos
perfectos,
ero juntos




