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Comparativo

GESTION DE PETICIONES 202¢ 0 ?

81 57

2021 2020

42%

Quejas / Reclamos mas frecuentes
2020

A Persiste demora de atencion en las
diferentes areas.

A Trato poco respetuoso por parte del
personal de vigilancia y enfermeras.

A Inconformidad con relacion al sistema
de aire acondicionado en las areas
de medicina interna y urgencias.

GESTION DEL 100% DE LOS
CASOS LOS CUALES SE
ENCUENTRAN CERRADOS

Quejas / Reclamos mas frecuentes
2021

A Dificil comunicacion en citas
medicas .

A Demora en latoma Rxy ecografias .



ACCIONES DE MEJORA DE
ACUERDO A LOS NIVELES DE
SATISFACCION

A Socializacion de atencion humanizada
y seguridad paciente al personal
asistencial 'y administrativo de la
institucion

A Implementacion Call Center

A Inversion y mantenimiento en aires
acondicionados y equipo Shiller
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