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1. Lectura del Orden del día y explicación 

del reglamento de Audiencia Pública.

2. Himno Nacional de Colombia

3. Himno Departamental de Santander

4. Reglas de la Audiencia

5. Presentación del informe de rendición 

de cuentas 

6. Intervenciones de los inscritos preguntas

7. Respuestas a las intervenciones 

8. Conclusiones



CIRCULAR 008 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Prestación de 

servicios de 
salud

Contratación

Aspectos 
financieros

Satisfacción 
de usuarios







2021 2020

81 57

Comparativo

GESTIÓN DE PETICIONES 2021

Quejas / Reclamos mas frecuentes 

2020

Å Difícil comunicación en citas
medicas .

Å Demora en la toma Rx y ecografías .

Å Persiste demora de atención en las 
diferentes áreas. 

Å Trato poco respetuoso por parte del 
personal de vigilancia y enfermeras.

Å Inconformidad con relación al sistema 
de aire acondicionado en las áreas 
de medicina interna y urgencias.

Quejas / Reclamos mas frecuentes 

2021



ACCIONES DE MEJORA DE 

ACUERDO A LOS NIVELES DE 

SATISFACCIÓN
Å Socialización de atención humanizada

y seguridad paciente al personal

asistencial y administrativo de la

institución

Å Implementación Call Center

Å Inversión y mantenimiento en aires

acondicionados y equipo Shiller




